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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: Beatriz Vela Gomez

Numero de contrato: N° CO1 PCCNTR 6509291

Periodo: noviembre de 2024

Supervisora de contrato: Ludwig Mauricio Rojas Delgado

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS:

A continuacion, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes de
noviembre de 2024:

“A” Impartir formacién a aprendices en el programa de formacion presencial y con
el apoyo de las plataformas dispuestas por la entidad segln el procedimiento de
ejecucion de la formacion.

Ficha: 2977527
Programa: Técnico en Atencion integral al cliente

Competencia Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con procedimiento técnico y
protocolo de servicio

Resultados de aprendizaje: Orientar la solucion al cliente de acuerdo con procedimientos
técnicos y politica de inclusién.

RAP 1 Evaluado NO

Fecha: 5 de noviembre de 2024

Sesién en linea: Servicio al cliente

Descripcién de la sesién: Contextualizo el tema con ejemplos para dinamizar el
desarrollo del protocolo de servicio al cliente y analisis de indicadores

Link de la grabacion de la sesion:
https://drive.google.com/file/d/1PHoSISQCvbyMIliTDIIOMG-Ca-Gg 1ov/view?usp=sharing
Registro fotografico.
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ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (29775:

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_135303_V_2977527_R_76_C 9124 / ANUNCIOS / Invitacién sesién en linea "Infografia protocolo d...

J} ANUNCIOS

Invitacian sesion en linea *Infografia protocolo de servicio al cliente y disefio y analisis de Indicadares”

| Ordenar desde el mas reciente = | | Mover este debate a... ¢ | Mover

de BEATRIZ VELA GOMEZ - viernes, 1 de noviembre de 2024, 13:35

e Invitacién sesién en linea "Infografia protocolo de servicio al cliente y disefio y anilisis de Indicadores™

SESION EN LINEA

Cordial salude apreciados aprendices:

L@s invite a la sesion en linea donde estaremos trabajando |z competencia técnica : 2029 - Tramitar requerimientos
del usuario de acuerdo con procedimiento técnico y protocolo de servicio,

[Evidencia de conocimiento: Infografia protocolo de servicio al cliente. GA4-260102029-AA2-EV01
[Evidencia de producto: Informe sobre disefio y andlisis de Indicadores. GA4-260102029-AA2-EV02

ICabe recordar la impartancia de la asistencia en este primer encuentro, agui podra despejar las dudas e inquietudes
relacionadas con el proceso formativa.

Sesion en linea “Informe sobre disefio y andlisis de Indicadores e Infografia protocolo de servicio al cliente”
AIC-297752T7

Martes, 5 de noviembre - 18:00 - 19:00

Informacidn para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/ryx-phso-njc

copie y pegue el enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gémez — Tutor Vocero

@ [3]) Beatriz Vela (Tu, presentando) Actividad
ctividades

Compiementos destacados

* a
Read Meeting

Lucidmack Notetaker

Mostrar mas

AGENDA NOVILEMBRE 5 DE 2024

Emision en directo
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18:03 | Sesién en linea *Informe sobre disefio y analisis de I...
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@  [5) Beatrizvela (10, presentando) P x
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288 HORAS

18:39 | Sesion en linea “Informe sobre disefio y analisis de ...

® [] Beatriz Vela (T, presentando)

Personas

X Todos silenciados &# Adadir personas

r a gente

Yaremis Ricardo

Fecha: 28 de octubre de 2024

Sesion en linea: Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con procedimiento
técnico y protocolo de servicio.

Descripcién de la sesion: Contextualizo el componente formativo relacionado con
el Informe del sistema de gestidn de la calidad de la organizacion.

Link de la grabaciébn de la sesién: https://drive.google.com/file/d/1sjBt36hcEk-
an_debPfduRGP8gxhDWzk /view?usp=sharing
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Registro fotografico.

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (2977527)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_135303_V_2977527_R_76_C 9124 / ANUNCIOS / Invitacidn sesin en linea "Informe del sistema de...

, ANUNCIOS

Invitacidn sesidn en linea “Informe del sistema de gestion de |a calidad de 1a organizacion”

| Ordenar desde el més reciente ¢ | [ Mover este debate a.. ¢ | Mover

Invitacién sesién en linea "Informe del sistema de gestién de la calidad de la organizacién™
de BEATRIZ VELA GOMEZ - sabado, 26 de octubre de 2024, 19:41

SESION EN LINEA

Cordial salude apreciados aprendices:

L@s invito a |a sesion en linea donde estaremos trabajando la competencia técnica : 2029 - Tramitar requerimientos
del usuario de acuerda con procedimienta téenico y protocolo de servicio.

Evidencia de producto: Informe del sistema de gestion de la calidad de la organizacion. GA4-260102029-AA1-
EVD3.

Cabe recordar la importancia de la asistencia en este primer encuentro, aqui podrd despejar las dudas e inquietudes
relacionadas con el proceso formative.

Invitacién sesién en linea "Informe del sistema de gestién de la calidad de la organizacién® AIC-2977527
Lunes, 28 de octubre - 20:00 - 21:00

Informacion para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/sotc-tgwu-pnu

Duracién: una hora
(copie y pegue €l enlace en |a barra de direcciones),

Beatriz Vela Gomez - Tutor Vocero

[E] Beatriz Vela (16, presentando)

Sesion en linea
Yaremis Ricardo
Atencidn integral al cliente
2977527

Beatriz Vela Gomez

Beatriz Vola

20:03 | Invitacién sesion en linea Informe del sistema de g...
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Fecha: 23 de octubre de 2024

Sesion en linea: Trazabilidad de protocolo atencion al cliente

Descripciéon de la sesion: Contextualizo el tema relacionado con el procedimiento de
atencion a los clientes, de la misma manera el desarrollo de actividades exposicion y
flujograma.

Link de la grabacion de la sesion:
https://drive.google.com/file/d/1jn3DUYrLSaSTMsXEcic mReh8JAtmE4q/view?us

p=sharing

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (2977527)

Mis cursos / Cursos / (ocultofs) / P_135303_V_2977527_R_76_C_9124 / ANUNCIOS / Invitacién sesién en linea "Sesién en linea "Expos...

ANUNCIOS

Invitacion sesion en linea "Sesidn en linea "Exposicién trazabilidad de protocolo atencion al cliente”

| Ordenar desde el més reciente # | | Mover este debate a.. ¢ | Mover

Invitacién sesién en linea "Sesién en linea "Exposicién trazabilidad de protocolo atencién al cliente™
de BEATRIZ A GOMEZ - lunes, 21 de octubre de 2024, 21:25

SESION EN LINEA

Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito a la sesidn en linea donde estaremos trabajando la competencia técnica : 2029 - Tramitar requerimientos
del usuario de acuerdo con procedimiento técnico y protocolo de servicio.

Evidencia de producto: Exposicién trazabilidad de protocolo atencidn al cliente. GA4-260102029-AA1-EV01
Evidencia de conocimiento: Flujograma procedimiento atencién a clientes. GA4-260102029-AA1-EV02

Cabe recordar la importancia de la asistencia en este primer encuentro, aqui podrd despejar las dudas e inquistudes
relacionadas con el proceso formative.

Sesion en linea "Exposicion trazabilidad de protocolo atencidn al cliente” AIC-2977527
Miércoles, 23 de octubre - 18:30 - 19:30

Informacion para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/qin-oywa-ayr

Duracion: una hora

(copie y pegue el enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gémez — Tutor Vocero

@  [E] Bestriz Veia (T6. presentando)

| srerznio e Trasaso

M

Técnico Atencioén Integral al cliente ficha
2977527

Marcela Chivata

L J
SENA
Beatriz Vela Gomez, octubre 24 de 2024 7AT

18:59 | Sesién en linea “Exposicién trazabilidad de protocol.
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Fecha: 21 de octubre de 2024

Sesion en linea: Cierre fase ejecucion

Descripcién de la sesién: Se desarrolla la reuniéon para informar a los asistentes sobre el
cierre de la fase ejecucién, comparto las competencias que se trabajaron y se insiste en la
nivelacion de las actividades a los aprendices que estan atrasados, se les habilita los
enlaces para dar oportunidad y puedan completar lo que tienen pendiente.

Link de la grabacion de la sesion:
https://drive.google.com/file/d/18Xn3nkWg bn5A0rMwmNiOt47CmCONQyO/view?

usp=sharing
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Personas X

X Todos silenciados &+ Anadir personas

luls david arias hernandez

17:20 | Reunién de cierre fase ejecucion, equipo ejecutor- .

luls david arias hernandez

17:20 | Reunidn de clerre fase ejecucion, equipo ejecutor- ..

Fecha: 15 de octubre de 2024

Sesidn en linea: Generar habitos saludables

Descripcién de la sesion: Contextualizo el componente formativo sobre el tema
relacionado con las lesiones mas comunes durante la jornada laboral y en la vida cotidiana.
Link de la grabacion de la
sesion:https://drive.google.com/file/d /1dxseNaMP1mUtqgsZPayJkhY-

10
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dzsXzolae /view?usp=sharing

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (2977527)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_135303_V 2977527 R_76_C 9124 / ANUNCIOS / Invitacién sesion en linea #Folleto lesiones mds c...

BEATRIZ VELA GOMEZ mensajes actualizados

ANUNCIOS

Invitacion sesion en linea #Folleto lesiones mas comunes en el lugar de trabajo y vida diaria”

=+ ANUMCIO SESION EMN LINEA

| Ordenar desde el més reciente ¢ | | Maover este debate a.. s | Mover

Invitacién sesién en linea #Folleto lesiones mas comunes en el lugar de trabajo y vida diaria”
de BEATRIZ VELA GOMEZ - lunes, 14 de octubre de 2024, 10:22

SESION EN LiINEA

Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito a la sesidn en linea donde estaremos trabajando la competendia técnica : 240201533 - Generar habitos
saludables

Evidencia: Folleto lesiones mas comunes en el lugar de trabajo y vida diaria

Cabe recordar la importancia de la asistencia en este primer encuentro, agul podrd despejar las dudas e inquietudes
relacionadas con el process formativo.

Invitacién sesién en linea * Lesiones mas comunes™ AIC-2977527
Martes, 15 de octubre - 17:00 — 18:00

Informacion para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/mjq-gjou-qni
Duracién: una hora

(copie y pegue el enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gomez — Tutor Vocero

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

Técnico w;‘m Integral al Cliente
7527

PRRE |
s °
SENA

Beatriz Vela Gomez, octubre 15 de 2024 ;A:

Beatriz Vola

17:02

Invitacion sesién en linea * Lesiones mas comunes” .
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GRACIAS

Linea de atencion al ciudadano: 01 8000 810270 @6Ovom =
www.se
Linea de atencién al empresario: 01 8000 910682 @SENAComunica

Ficha: 2977881
Programa: Técnico en Servicios comerciales y financieros
Competencia: Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual operativo

Resultados de aprendizaje: Reconocer los lineamientos de proteccion y seguridad de los recursos
que se aplican en la ejecucién de las operaciones efectivas siguiendo los debidos procedimientos.
Resultados de aprendizaje: Ejecutar operaciones de efectivo asociando los procesos
institucionales establecidos por la organizacién y las autoridades competentes

Resultados de aprendizaje Reconocer los manuales de flujo y manejo del efectivo abarcando las
generalidades y composiciones de la contabilidad basica

RAP 1 Evaluado NO
RAP 2 Evaluado NO

Fecha: 5 de noviembre de 2024

Sesidn en linea: Cierre fase ejecucion

Descripcién de la sesion: Se saluda a los asistentes en la sala, se contextualiza las
competencias que se trabajaron durante la fase, se le insiste a los participantes en la sala
para que se pongan al dia con las actividades que tienen pendientes, se le habilitaron los
enlaces para que aprovechen la oportunidad.

Link de la grabacién de la sesion: https://drive.google.com/file/d/1Z2Q QsO0pF33a2u-
WIiGg3JIf1Y19hzRjM/view?usp=sharing
Se deja registro fotografico de la evidencia:

13
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SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS (2977

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_133303_V_2977881_R_76_C_9124 / ANUNCIOS / SESION EN LINEA CIERRE FASE EJECUCION

- ANUNCIOS
SESION =N LINEA CIERRE FASE EJECUCION

inea_com

ion y modelo de negocio basico

| Ordenar desde el mas reciente # | | Mover este debate a.. ¢ || Mover

de BEATRIZ VELA GOMEZ - viernes, 1 de noviembre de 2024, 16:08

9 SESION EN LiINEA CIERRE FASE EJECUCION

SESION EN LINEA CIERRE FASE EJECUCION

Cordial salude apreciados aprendices:
L@s invite a la sesidn en linea, cerre de |a fase ejecucién donde se trabajaron las siguientes competencias:

1.210301089. Asesorar consumidor financiero de acuerdo con normativa y guia técnica

2. 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y

3. 210301086. Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual operativo

4. 220501114, Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica y herramientas tecnoldgicas

5. 220601501. Aplicar practicas de proteccidn ambiental, sequridad y salud en el trabajo de acuerdo con las
peliticas organizacionales y la normatividad vigente,

6. 240201533, Fomentar cultura emprendedera segin habilidades y competencias personales.

7.240201526. Enrigue Low Murtra - Interactuar en el contexto preductive y sodial de acuerdo con
principios éticos para la construccidn de una cultura de paz.

8, 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segin
los criterios establecidos por el marco comin europeo de referencia para las lenguas.

Invitacion sesion en linea "Cierre fase ejecucion” 2977881 5CF
Martes, 5 de noviembre - 20:00 - 21:00

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/cba-rzbo-dxm
Duracién: una hora

lcopie y pegue el enlace en |a bamra de direcciones).

Beatriz Vela Gomez - Tutor Vocero

® [2] Beatriz Vela (T, presentando)

Y

YULIZA QUEJADA VALENCIA
$ MINISTERIO DEL TRABAJO

Técnico Servicios Comerciales y Financieros
ficha 2977881
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o
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o
o
2

815 p. m.
5/11/2024

Ficha: 2977913

Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior

Competencia: Tramitar documentos segun la normativa aduanera.
Resultados de aprendizaje: Presentar documentos soporte segun normativa
aduanera.

Resultados de aprendizaje: Atender procesos de inspeccién aduanera segin normativa.

RAP 1 Evaluado NO
RAP 2 Evaluado NO

16
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Fecha: 7 de noviembre de 2024

Sesidn en linea: Tramitar documentos segun la normativa aduanera

Descripcién de la sesién: Saludo, comparto la presentacion para desarrollar el tema e
ilustro el desarrollo de la actividad manejo de plataformas digitales y los servicios logisticos.
Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1BSquDyj7 H4l6vHKkSnnS 4IwFDr-
Ydlm/view?usp=sharing

Se deja registro fotografico de la actividad desarrolladla

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (2977913)

Mis cursos / Cursos / (ocultofs) / P_134600_V_2977913_R_76_C 9124 / AMUNCIOS / Invitacion sesion en linea "Plataformas digitales ...

ANUNCIOS

Invitacion sesion en linea "Plataformas digitales y servicios logisticos”

= Invitacion sesion en linea "Cierre

| Ordenar desde el ms reciente & | |: Mover este debate a... ¢ ‘ Maver
Invitacion sesién en linea "Plataformas digitales y servicios logisticos"”
de BEATRIZ VELA GOMEZ - miércoles, 6 de noviembre de 2024, 06:47

SESION EN LINEA

Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito a la sesidn en linea donde estaremos trabajando la competencia técnica : 210101063. Tramitar

documentos segiin la normativa aduanera.

Evidencia de desempeiio: Manejo de plataformas digitales de gestion aduanera. GA4-210101063-AA3- EVO1.
Evidencia de desempeiio: Sclicitud de servicios logisticos de acuerdao a Iz operacion aduanera, GA4- 210101083~
And- EVOT

Sesi6n en linea Plataformas digitales y servicios logisticos™ OCE-2077913
Jueves, 7 de noviembre - 18:00 — 19:00

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: hitps://meet.google.com/rkz-gqbz-azo
Duracién: una hora

(copie y pegue el enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gomez — Tutor Vocero

@ [ BestrizVela (Ta, presentando)

Personas

% Todos stenciedos

Q ¢

&
§

§

g

$ MINISTERIO DEL TRABAJO

Técnico Operaciones de comercio exterior
2977913

e0e0950

L J
SENA

oz, noviemira7 do2028  JAN,

uscar
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https://drive.google.com/file/d/1BSquDyj7_H4l6vHkSnnS_4IwFDr-Yd1m/view?usp=sharing
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SENA

Dejar de presentar
Personas X

‘.
x \f'( Todos silenciados 2F Anadir personas
7.

EN LA REUNION

reymendoza

Colaboradores

Beatriz Vela (Tu)
Anfitrion de la reunion

o

Beatriz Vela

julieth cadena Moreno Ana Velez Tu presentacion

#

Ana Norena

X

» &

Camila Torres paola angulo giron

Ana Velez

#

#

Camila Torres

#

enna rocio penata hoyos

= )

enna rocio penata ho... Sandra Aguilar

julieth cadena Moreno

#

#

paola angulo giron

#

reymendoza

#

Sandra Aguilar

@
@
LA
L]
@
©
o
ey
@
©

10

® &2 B &

6:10 p. m.

NG 8z B0

Fecha: 5 de noviembre de 2024

Sesion en linea: Cierre fase y aclaracion de dudas e inquietudes

Descripcién de la sesiéon: Saludo a los participantes en sala, les informo del avance y
propongo habilitar enlaces de fases anteriores a quienes deseen nivelar las actividades que
tengan pendientes.
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Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1AmB18D31Ku7DpzEWYT3vhcjtkT LG T/view?usp

=sharing
Se deja registro fotografico de la actividad desarrolladla

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (2977913)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_134600_V_2977913_R_76_C_9124 / ANUNCIOS / Invitacién sesidn en linea "Cierre fase ejecucién”

L ANUNCIOS

Invitacian sesion en linea *

erre fase gjecucion”

= INICIO FASE EVALUACION GUIA 4

| Ordenar desde el méas reciente # | | Mover este debate a... s |  Mover

Invitacion
de BEAT

ion en linea “Cierre fase ejecucion”
A GOMEZ - viernes, 1 de noviembre de 2024, 15:54

SESION EN LINEA CIERRE FASE EJECUCION

Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito a la sesién en linea para hacer el cierre de |a fase gjecucion donde se trabajaron las siguientes

competencias:

1. 210303025. Calcular costos de operacién de acuerde con métodos,

2. 240201526. Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para la construccion
de una cultura de paz.

3. 220601501. Aplicar practicas de proteccién ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerde con las
politicas organizacicnales y la normatividad vigente

4, 240202501, Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segin
los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Sesidn en linea "Cierre fase ejecucién” OCE-2977913

Martes, 5 de noviembre - 19:00 - 20:00

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/zpz-ikqr-qgr
Duracién: una hora

(copie y pegue el enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gomez - Tutor Vocero

Baatriz Vel (T0, presentando)

MINISTERIO DEL TRABAJO

Técnico Operaciones de comercio exterior b il

2977913

j

julieth cadena Moreno

[ ]
SENA

Beatriz Vela Gémez, noviembre 5 de 2024 ?Aq

19:02 | Sesién en linea “Clerre fase ejecucién” OCE-2977913
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https://drive.google.com/file/d/1AmB18D31Ku7DpzEWyT3vhcjtkT_jLG_T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AmB18D31Ku7DpzEWyT3vhcjtkT_jLG_T/view?usp=sharing

SENA

® [2) Bestriz Vela (Td, presentando)

Personas x

¥ Todos silenciados B Ahsdic personas

Q, Buscar a gente

Cc

[ reymendoza

A T

Colaboradores 8 oA

Operaciones de Comercio Exterior

£z ©

Ana Norefia Dairo Pineds Ana Norera %
CIERRE FASE EJECUCION
Canria Torves %
AP3. Elaborar los documentos relacionados
«con procesos de importacién, exportacién y K N
Daira Pineds %

trénsito aduanero, segiin normativa.

Kevin Franco Julieth cadena Moreno julleth cadena Moreno

#~

%

%

reymendoza

19:03 | Sesién en linea "Cierre fase ejecucién” OCE-2977913

Ll © suscar O o= Y m®

Personas

K Silenciar a todos.

Q

i \drea aguado viveros i

AnaNorefa
a Camia Torres
Dairo Pineds
juions andrea aguado vi
Ana Norefia Dairo Pineda

cadena Moreno

Kevin Franco

paola angulo giron julleth cadena Moreno

19:07 | Sesién en linea “Cierre fase ejecucion” OCE-2977913
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SENA

Dejar de presentar
_ Personas X

N
* \q{ Silenciar a todos 2+ Anadir personas
™

paola angulo giron Camila Torres

Q_ Buscar a gente

EN LA REUNION

Manos levantadas A

(del primero al Bajar la mano a todo el
altimo) mundo

Kevin Franco Dairo Pineda e Sandra Aguilar

Colaboradores

Beatriz Vela (Tu)
Anfitrion de la reunion

laura sofia rojas

> Beatriz Vela

Tu presentacion

Ana Velez
Camila Torres
Dairo Pineda
Daniel Armirola

julieth cadena Moreno

12

® a

7:27 p. m.

A o 8 ESP
o & 7z D 5/11/2024
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Fecha: 29 de octubre de 2024

Sesion en linea: Foro documentos soporte

Descripcidn de la sesién: Se saluda a los participantes en sala, ilustro el desarrollo de la
actividad a desarrollar, como participar del foro relacionado con la aplicacion del
procedimiento para la presentacion de documentos soportes.

Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1pj67d0rbzw7YIWMVZ7zXt13DmlsSnZUC /view?usp=sharing

Se deja registro fotografico de la actividad desarrollada:
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (2977913)

Mis cursos / Cursos / (ocultofs) / P_134600_V_2977913_R_76_C 9124 / ANUNCIOS / Invitacion sesion en linea "Foro y documentos sopo...

ANUNCIOS
Invitacion sesion en linea *Faro v documentas soporte” octubre 29

~ GRABACION SESION EN

LINEA

| Ordenar desde el mas reciente & ‘ | Mover este debate a.. = ey

Invitacion sesién en linea "Foro y documentos soporte” octubre 29
de BEATRIZ VELA GOMEZ - sabado, 26 de octubre de 2024, 21:23

SESION EN LINEA

Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito a la sesién en linea donde estaremos trabajando la competencia técnica : 210101063, Tramitar
documentos segun la normativa aduanera.

[Evidencia de conocimiento: Foro con preguntas sobre la aplicacién del procedimiento para la presentacién de
documentos soportes. GA4-210101063-441- EVOT.

Evidencia de producto: Documentos soportes presentados, GA4- 210101063-AA2- EVD1.Cabe recordar la
importancia de |a asistencia en este primer encuentro, aqui podré despejar las dudas e inquietudes relacionadas con
el proceso formativo.

Invitacién sesién en linea "Foro y documentos soportes” OCE-2977913
Martes, 29 de octubre - 20:00 - 21:00
Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/kpq-tdrg-ymm
Duracién: una hora
(copie y pegue el enlace en la barra de direccicnes).

Beatriz Vela Gémez — Tutor Vocero

@ (B Beotriz Veia (1o, presentando)

enna roclo pefiata hoyos

B srisrenio pe TRasaso

Técnico Operaciones de comercio exterior
2977913

DO-F-012 V06


https://drive.google.com/file/d/1pj67d0rbzw7YlWMVZ7zXtl3DmlsSnZUC/view?usp=sharing

SENA

Dejar de presentar
Personas X

\q{ Todos silenciados 2+ Anadir personas

Manos levantadas A

e

(del primero al Bajar la mano a todo el
Gltimo) mundo

® enna rocio pefiata h... Dairo Pineda
° enna rocio penata hoyos @

&

Colaboradores

. Beatriz Vela (Tu)
-
Anfitrion de la reunion

s

o

sofia rojas Maria Alejandra Mene...
e Beatriz Vela
X Tupresentacion

X

#

Dairo Pineda

#

enna rocio penata hoyos

Sandra Aguilar paola angulo giron

#

Maria Alejandra Menes...

ve
‘).‘ paola angulo giron

%

Sandra Aguilar

#

sofia rojas

© 2 B &

5:46 p. m.

I | ESP
NGB8 Y BP0

23

DO-F-012 V06



4
SENA

N

Fecha: 17 de octubre de 2024

Sesidn en linea: Calculo de los costos de operacion

Descripcidn de la sesién: Se saluda a los participantes en sala, ilustro el desarrollo de las
actividades a desarrollar, la ficha de costos de productos y la matriz de tiempos

Link de la grabacion: https://drive.google.com/file/d/1UPLDIHiB gR-
AOrUPTsy]2jemBMdxVut/view?usp=sharing

Se deja registro fotografico de la actividad desarrollada:
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (2977913)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_134600_V_2977913 R_76_C_2124 / ANUNCIOS / Invitacién sesién en linea “Ficha de costos de pro...

ANUNCIOS
Invitacian sesion en linea “Ficha de costos de producto v Matriz de costos v tiempos de la DFI diligenciada

= INVITACION A SEGUNDA SESION EN LINEA

| Ordenar desde el mas reciente # | | Mover ecte debate a.. ¢ | Mover

Invitacion sesién en linea "Ficha de costos de producto y Matriz de costos y tiempos de la DFI diligenciada
de BEATRIZ VELA GOMEZ - lunes, 14 de octubre de 2024, 10:44

SESION EN LiINEA

Cordial salude apreciados aprendices:

L@s invito a la sesion en linea donde estaremos trabajando la competencia técnica : 210303025, Calcular costos de
operacion de acuerdo con métodos,

Evidencias de producto: Ficha de costos de producto. GA3- 210303025-AA2- EVO1.
Evidencias de producto: Matriz de costos y tiempos de la DFI diligenciada. GA3- 210303025- AA3- EVO1.

Cabe recordar la importancia de la asistencia en este primer encuentro, aqul podré despejar las dudas e inguietudes
relacionadas con el proceso formative.

Invitacion sesion en linea " Ficha costos de producto y matriz de costos y tiempos” OCE-2977913
Jueves, 17 de octubre - 17:00 - 18:00

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/igo-sfwo-cym

Duracién: una hora

(copie y pegue el enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gomez - Tutor Vocero

AGENDA, OCOTUERE 18 DE 2024

DO-F-012 V06


https://drive.google.com/file/d/1UPLDlHiB_gR-A0rUPTsyJ2jemBMdxVut/view?usp=sharing
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SENA

B (Gl

%

Operaciones de Comercio Exterior

Dalro Pineda

Q EI DFI incluye informacion esencial sobre la mercancia, el
exportador, el destino, los términos de la transaccion, y puede

integrar otros documentos, como:
+ Facturas comerciales
« Certificados de origen
+ Manifiestos de carga

0 Documentacion de transporte (gula aérea, conocimiento de N AC l O N A L
embarque)

+ Permisos o licencias necesarias (dependiendo del tipo de producto) e

El proposito principal del DF| es asegurar que la transaccion esta

legalmente validada y que la mercancia puede salir del teritorio del

pals exportador sin contratiempos en aduanas. Esto contribuye a evitar

problemas posteriores con las autoridades aduaneras del pais de

destino y facilita el proceso de importacién por parte del comprador

17:03 | Invitacién sesién en linea * Ficha costos de product..

(I 2 Buscar

Personas

K Silenciar a todos &* Asadir personas

18:04 | Invitacion sesion en linea * Ficha costos de product...

Ficha: 3070077

Programa: Técnico en Atencion Integral al Cliente

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.
Resultados de aprendizaje Contactar al cliente de acuerdo con protocolos de
servicio y politica de inclusion.

RAP 1 Evaluado NO
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Fecha: 6 de noviembre de 2024

Sesion en linea: Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa. Descripcion de la sesion: Saludo, comparto la presentacion para
desarrollar el tema e ilustro el desarrollo de la actividad relacionada con el portafolio de
productos y servicios

Link de la grabacion: https://drive.google.com/file/d/10Cqebi-
fLFzbzVpHVLCOJblgf0QyrpEd/view?usp=sharing

Se deja registro fotografico de la actividad desarrolladla
ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3070077)

Mis cursos / P_135303_V_3070077_R_76_C 9124 / ANUNCIOS / Invitacion sesion en linea ""Portafolio de product...

ANUNCIOS
Invitacion sesion en linea *"Portafolio de productos y servicios”

= |rwvitacién sesian en |inea “Informe sobre recursos temoldgices™

|_ Crdenar desde el mas reciente ¢ | | Maover este debate a... * | MR

Invitacién sesion en linea ""Portafolio de productos y servicios"

9 de BEATRIZ VELA GOMEZ - lunes, 4 de noviembre de 2024, 12:19

SESION EN LiNEA

Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito al tercer encuentro virtual donde estaremos trabajando |la competencia técnica: 210601020 - Atender
clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Evidencia de producto: Portafolio de productos y servicios. GA2-210601020-AA1-EV04.

Cabe recordar la importancia de la asistencia en este sequndo encuentro, aqui podra despejar las dudas e
inquietudes relacionadas con el proceso formativo.

Invitacién sesién en linea "Portafolio de productos y servicios” AIC-3070077
Miércoles, 6 de noviembre - 19:00 - 20:00

Informacicn para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/igg-siig-atu

Duracién: una hora
Herramienta a utilizar Meet
(copie y pegue el enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gomez - Tutor vocero
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SENA

@®  [E seatrizvela (T, presentando)

Lina Castilio Liliana Beltrén

1

$ MINISTERIO DEL TRABAJO VIRGINIA SILVRA Liliana Polania Rayo

Técnico Atencién Integral al cliente ficha g,
3070077 Yorany Simenez Alvear

i

[ d
SENA .
Beatriz Vela Gémez noviembre 6 de 2024 7AV oo CTaercs

19:06 | Invitacién sesién en linea *Portafolio de productos y...

[l © Buscar

Personas

W Todos silenciados &% Afadic personas.

VIRGINIA SILVRA Andres Felipe Castilio Liliana Beltran

% @

o

%%

#%

e Castio PR tsren s @ oo

O como

#%

‘v VIRGINIA SILVRA
@ e croises

#%

7~

Jnulieht Agudelo se ha
Jhulieht Agudeto ghace

£ suscar
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SENA

Dejar de presentar
Personas x

X Todos silenciados 2+ Anadir personas

9 Q_ Buscar a gente
Karol Tatiana Torres d...

EN LA REUNION

Colaboradores

Beatriz Vela (Tu)

G Anfitrion de la reunion
Beatriz Vela
X Tupresentacion

Andres Felipe Castillo

Lina Castillo

dayana Salazar
Sandra Milena Garcia .

EMILCE GUERRA

Jairo COC

=

Liliana Polania Rayo Jhulieht Agudelo

Karol Tatiana Torres de |...
lauren sierra

leidy santacruz

@  [E) sestriz vela (10, presentando)

By

Karol Tatiana Torres d_.

®

Lina Castitio

%

GRACIAS VIRGINIA SLVRA

B

Bmas

[

19:37 | Invitacién sesion en linea "Portafolio de productos y.

£ Buscar
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Fecha: 29 de octubre de 2024

Sesidn en linea: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y hormativa
Descripcién de la sesion: Saludo, comparto la presentacion para desarrollar el tema e
ilustro el desarrollo de la actividad recursos tecnologicos de seguridad para la proteccion
de la informacion de los clientes de una empresa.

Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1TQfXeho6z7d8fz06dkLIEFyhkQNxz5ic/view?usp=sharing

Se deja registro fotografico de la actividad desarrolladla

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3070077)

Mis cursos / P_135303_V_3070077_R_76_C_9124 / ANUNCIOS / Invitacion sesion en linea "Informe sobre recursos...

ANUNCIOS
Invitacidn sesién en linea "Informe sobre recursos tecnoldgicos”

== Imvitacién sesidn en linea “Eleccidn de Voceros™ octubre

| Ordenar desde el més reciente # | | Mover este debate a... ¢ | Mover

Invitacién sesién linea “Informe sobre recursos tecnolégicos™
de BEATRIZ VELA GOMEZ - sabado, 26 de octubre de 2024, 1%:00

SESION EN LiNEA

Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invite al tercer encuentro virtual donde estaremos trabajande la competencia técnica: 210601020 - Atender
clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Evidencia de producto: Informe sobre recursos tecnolégicos y de seguridad para proteccién de la informacién de
los clientes de una empresa. GAZ2-210601020-AAT-EVO3.

Cabe recordar la importancia de la asistencia en este segunde encuentro, aqui podré despejar las dudas e
inquietudes relacionadas con el proceso formativo.

Invitacién sesion en linea "Informe sobre recursos tecnolégicos™ AIC-2070077
Martes, 29 de octubre - 19:00 — 20:00

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/iss-srjj-utv

Duracién: una hora
Herramienta a utilizar Meet
(copie y pegue el enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gomez — Tutor vocero

[E) Beatrix Vela (16, presentando)
Personas

W Todos shenciades

VIRGINIA SILVRA

)

Karol Tatiana Torres d.

Be:

@ wsremo oeL Taasaso
Técnico en Atencién Integral al Cliente

3070077

Yulieth Chalarca

@

Yurany Jimenez Alvear

l'\

(e
@
o o
O -
@ -
® -
8.
O

19:04 | Invitacién sesion en linea *Informe sobre recursos t..
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Yurany Jimenez Alvear
X
Qnr
Elida Moreno
b)Y

Karol Tatiana Torres d...

SENA

Personas X

\q( Todos silenciados 2F Anadir personas

Q, Buscar a gente
VIRGINIA SILVRA

EN LA REUNION

Colaboradores

Beatriz Vela (Tu)

e

Anfitrion de la reunion

Katerin Dayana Araqu...
Beatriz Vela
Tu presentacion

X

#

Andres Felipe Valderra...

I

= Diego Fernando Martin...

#

Diego Fernando Marti...

#

#

Isa Reyes

#

Karol Tatiana Torres de |...

#

Katerin Dayana Araque ...

#

Liliana Polania Rayo

#

Sergio Gari

o
@
@
(3]
B
(b
R
(L
Y

13

© &2 B &

7:47 p. m.

o & ESP
NGB8 aD 29/10/2024
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Fecha: 21 de octubre de 2024

Sesion en linea: Fase planeacion

Descripcién de la sesion: Saludo y se explica que se avanza en la fase planeacion
mientras llega el instructor de inglés, hoy se contextualiza el desarrollo de las actividades a
desarrollar, taller de comunicacion y protocolo de comunicacibn para empresas
colombianas.

Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1Ugb_1JETQCMa6WssGbcdNj3vAOH|h2iU/view?us

p=sharing

Se de'|a rei istro fotoi rafico de la actividad desarrolladla
ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3070077)

Mis cursos / P_133303_V_3070077_R_T6_C_9124 / ANUNCIOS / Sesidn en linea Taller y protocolo de comunicacion...

, ANUNCIOS

Sesidn en linea Taller y protocolo de comunicacién, octubre 21 de 2024

| Ordenar desde el mas reciente ¢ | | Mover este debate a... s MMaover

Sesion en linea Taller y protocolo de comunicacion, octubre 21 de 2024
de BEATRIZ VELA GOMEZ - viernes, 18 de octubre de 2024, 10:52

SESION EN LINEA

(Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito al tercer encuentro virtual donde estaremos trabajande la competencia técnica: 210601020 - Atender
clientes de acuerde con procedimiente de servicio y normativa.

Evidencia de conocimiento: Taller de comunicacion. GAZ-210601020-AA1-EVOT.
[Evidencia de producto: Protocolo de comunicacién para empresa colombiana. GA2-210601020-AA1-EVD2

Cabe recordar la importancia de la asistencia en este segundo encuentro, aqui podré despejar las dudas e
inquietudes relacionadas con el proceso formativo.

Invitacién sesién en linea "Taller y Protocole de Comunicacién™ AIC-2070077
Lunes, 21 de octubre - 18:00 — 19:00

Informacidn para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/hwd-quzr-vtj

Duracién: una hora

Herramienta a utilizar Meet

(copie y pegue el enlace en |a barra de direcciones).

Beatriz Vela Gémez — Tutor vocero

)

Karol Tatiana Torres de la cruz

@ rrvsreno oe masaso

Técnico Atencién Integral al cliente ficha Y
3070077 Yulieth Chalarca

L ]
sSENA
Beatriz Vela Gomez Octubre 21 de 2024 7Av

n en linea “Taller y Protocolo de Co...
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https://drive.google.com/file/d/1Ugb_1JETQCMa6WssGbcdNj3vAOHjh2iU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ugb_1JETQCMa6WssGbcdNj3vAOHjh2iU/view?usp=sharing

® Lina Castillo

R

>

Clau Silva

C

Carolina Cristiano

I

ofelia dayana salazar ...

SENA

Dejar de presentar

b)Y

Karol Tatiana Torres d...

VIRGINIA SILVRA

X

Qur

Elida Moreno

L‘:’
as

7m

Personas

\q( Silenciar a todos

Q_ Buscar a gente

EN LA REUNION

Manos levantadas

(del primero a
altimo)

m Lina Castillo
\

Colaboradores

Beatriz Vela (Tu)

X

2+ Anadir personas

A

Bajar la mano a todo el
mundo

Anfitrion de la reunion

Beatriz Vela
Tu presentacion

Carolina Cristiano

Clau Silva

Elida Moreno

Karol Tatiana Torres de ...

lauren sierra

®

~ o 0 7 ESP
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6:49 p. m.
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SENA

N

Fecha: 16 de octubre de 2024

Sesidn en linea: Fase analisis, atender clientes de acuerdo con procedimientos
Descripcidn de la sesion: Saludo de bienvenida, contextualizo el componente formativo
relacionado con el tema de seguridad y salud en el trabajo, se ilustra el desarrollo de la
actividad.

Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/16 Tm3qwqCP4c6GjdPrQv6pgQXWHb1C7DD/view?

usp=sharing
Se deja registro fotografico de la actividad desarrolladla

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3070077)

Mis cursos / P_135303_V_3070077_R_76_C_9124 / ANUNCIOS / Invitacién sesidn en linea " Describir protocolo d...

s ANUNCIOS

Invitacidn sesidn en linea * Describir protocolo de Seguridad y Salud en &l Trabajo para atencion al cliente incluyente” AIC-2070077

= Invitacion sesian en linea #Desamollar procedimientes aritméticos solucion de problematicas de |a vida cotidiana - octubre 9 de 2024

| Ordenar desde el mas reciente ¢ | | Mover este debate a.. s | Mover

Invitacién sesién en linea * Describir protocolo de Seguridad y Salud en el Trabajo para atencidn al cliente incluyente™ AIC-3070077
de BEATRIZ VELA GOMEZ - lunes, 14 de octubre de 2024, 10:54

SESION EN LiNEA

(Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito al tercer encuentro virtual donde estaremos trabajando la competencia técnica: 210601020 - Atender

clientes de acuerde con procedimiento de servicio y normativa,

[Evidencia de producto: Informe. Describir protocolo de Seguridad y Salud en el Trabajo para atencion al
cliente incluyente. GA1-210601020-AA1-EV05..

ICabe recordar la importancia de la asistencia en este segundo encuentro, aqui podra despejar las dudas e
inguietudes relacionadas con el procese formativo,

Invitacién sesién en linea, describir protocolo de 55T para atencion a dientes™ AIC-3070077
Miércoles, 16 de octubre - 17:15 - 18:15

Informacion para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/bdd-nsqy-sqp

IDuracién: una hora

Herramienta a utilizar Meet

(copie y pegue el enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gémez - Tutor vocero
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https://drive.google.com/file/d/16Tm3qwqCP4c6GjdPrQv6pqQXWHb1C7DD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16Tm3qwqCP4c6GjdPrQv6pqQXWHb1C7DD/view?usp=sharing

SENA

[2] Beatriz vela (Tu, presentando)

5) L

Karol Tatiana Torres de la cruz Liliana Beltran

Sesion en linea
Atencién integral al cliente Vw "'[‘ & )
3070077

dsyana Salazar Jhuiieht Agudelo

Beatriz Vela Gémez

Lina Castillo

18:18 | Invitacidn sesién en linea, describir protocolo de S5...

L~ Buscar

@

By

Karol Tatiana Torres d

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Apoyo a la mejor

Lina Castillo leidy santacruz

fo’ B

Yurany Jimenez Alvear
P otra cosa
Dejar de presentar

18:39 | Invitacidn sesién en linea, describir protacolo de 5.

Ell £ suscar 0 t B om ¢ M|
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5)

Karol Tatiana Torres de la cruz

X

S

Sandra Milena Garcia Cuesta

SN‘

Lina Castillo

dayana Salazar

SENA

Dejar de presentar
X

L

Liliana Beltran

2

lauren sierra

i

6:25 p. m.
16/10/2024 Ez
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SENA

N

Ficha: 3070102

Programa: Técnico en Servicios Comerciales y financieros

Competencia: Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

Resultado de Aprendizaje: Identificar protocolo de atencién al cliente en las
operaciones de caja, segun politica comercial

Resultado de Aprendizaje: Establecer los riesgos en las operaciones de caja segun
normativa.

RAP 1 Evaluado NO

Fecha: 6 de noviembre de 2024

Sesidn en linea: Manejar recursos financieros.

Descripciéon de la sesién: Saludo, comparto la presentacion para desarrollar el tema
relacionado don las contingencias a planear en el ejercicio de las operaciones de efectivo
segun marco normativo e ilustro el desarrollo de la actividad.

Link de la grabacion: https://drive.google.com/file/d/16zEMNsgm2cokHTO-GTT-
MOgaKmuOWGE8/view?usp=sharing

Se deja registro fotografico de la actividad desarrolladla
SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS (3070102)

Mis cursos / P_133303_V_3070102_R_76_C_9124 / ANUNCIOS / Invitacién sesidn en linea "Planteamiento de conti...

L ANUNCIOS
Invitacion sesion en linea *Planteamiento de contingencias en el gjercicio de |as operaciones de efectivo segin marco normativa’
=« Sesion en linea _Competencia transversal Desarrollar Procesos comunicativos
| Ordenar desde el mas reciente # | | Mover este debate a... = | WMaver

Invitacion sesion en linea "Planteamiento de contingencias en el gjercicio de las operaciones de efectivo segin marco normativo”
de BEATRIZ VELA GOMEZ - lunes, 4 de noviembre de 2024, 12:39

SESION EN LiINEA

Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito al encuentro virtual donde se estara trabajando la competencia técnica: 210301086, Manejar recursos
financieros de acuerdo con normativa y manual operativo.

Taller. Protocolos y procedimientos del manejo de servicio al diente. GA2-210301086-AA1-EV01

ICabe recordar la importancia de |a asistencia al encuentro, aqui podré despejar las dudas e inquietudes relacionadas
con el proceso formativo.

Invitacién sesién en linea "Planteamiento de contingencias en el ejercicio de las operaciones de efectivo segin
imarco normative” SCF-3070102

IMiércoles, 6 de noviembre - 20:00 - 21:00

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/kha-nsmk-hri

[Duracién: una hora
Herramienta a utilizar Meet
{copie y pegue el enlace en la barra de direccicnes).

Beatriz Vela Gémez — Tutor vocero
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https://drive.google.com/file/d/16zEMNsgm2cokHTO-GTT-M0gaKmuOW6E8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16zEMNsgm2cokHTO-GTT-M0gaKmuOW6E8/view?usp=sharing

® [E) Beatriz Veta (Tu. presentando)

SENA

Katty Torres

20:04 | Invitacion sesién en linea “Planteamiento de contin...

Ll O Buscar

® [E] Beatriz Vela (T4, presentando)

W

GRACIAS

Linea de atencién al ciudadano 01 8000 910270
Linea do atencién al empresario: 01 8000 $10682

@Ovom

WEENACOmunics

20:31 | Invitacion sesién en linea "Planteamiento de contin...

Ll O suscar

Cierre y
despedida

STIVEN_ESPITIA Geosiberto Valverde Vasquez

laura sanchez mendoza

Personas

"'V \ W, Stenciar a todos
<3,

Q¢

&% Anadir personas
Geoalberto Valverde ... Susana Padron
S N AR
Colaboradores

ir

ey Yot [ Rt

luls escobar perez

Beatriz Vela
Cristhian Fabian Escobar
Geoalberto Valverde Va.
laura sanchez mendoza
Katty Torres.
s loea sanchez mandoza
Iuis escobar perez
Nicol sofia Saavedra

STIVEN_ESPITIA

Susana Padron
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SENA

Personas X

\5‘( Todos silenciados 2+ Anadir personas

I

Beatriz Vela (Tu) °

Anfitrion de la reunion
luis escobar perez

Beatriz Vela
Tu presentacion

#

=, angie milena
- §

#

Cristhian Fabian Escobar
Susana Padrén

Geoalberto Valverde Va...

%

Katty Torres

N

Nicol sofia Saavedra Geoalberto Valverde ...

#

laura sanchez mendoza

#

luis escobar perez

c &

#

Nicol sofia Saavedra

laura sanchez mendoza
STIVEN_ ESPITIA

%

Susana Padron

Wilmar Arboleda

o
@
&
@
@
Q
@
©
N
&
(&)
@

#

12

© a2 B &

8:05 p. m.

o 8 ESP
ANe R aED 6/11/2024
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SENA

N

Fecha: 29 de octubre de 2024

Sesion en linea: Eleccion de voceros

Descripcidn de la sesién: Saludo, comparto la presentacién para desarrollar el proceso
de eleccién de voceros, cuando completo el quorum, autorizo a la funcionaria de Bienestar
al Aprendiz para que comience a realizar la votacion. Quedando como Vocera, la aprendiz
Susana Padrén y vice vocera Katty Valencia Torres.

Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1Sm0Oom49Hneqgte J8pVMMtetsXyl4PTAO4/view?us
p=sharing

Se deja registro fotografico de la actividad desarrolladla.

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS (3070102)

Mis cursos / P_133303_V_3070102_R_76_C 9124 / ANUNCIOS / Invitacion sesién en linea "Eleccion de Voceros” o...

ANUNCIOS

Invitacion sesion en linea "El

= Invitacién sesién en linea “Aclaracion de dudas ac Grabacién sesién en Iinea #Resclver problemas de aplicacén de situaciones de los o

| Ordenar desde el mas reciente ¢ | [ Mover este debate a.. = | Mover

Invitacién sesién en linea “Eleccion de Voceros” octubre 29de 2024
de BEATRIZ VELA GOMEZ - viernes, 25 de octubre de 2024, 11:04

SESION EN LiNEA ELECCION DE VOCEROS

(Cordial salude apreciados aprendices:

De acuerdo a la presentacién por parte del Centro Agropecuario de Buga [CAB) el tema relacionado con Bienestar al Aprendiz, se les
lexplico sobre la eleccién de Vacero y Vice Vocero, razén por la que se debe realizar el proceso de votacién, es importante la
lparticipacién para pader elegir de manera demacratica a los aprendices que los representaran durante el proceso formativo, les
reitero la asistencia para que logremas desarrollar la eleccién este mismeo dia, el procesc estard a carge de la psicsloga Angélica
Maria Herndndez Martinez.

[Sesion en linea “Eleccion de veceros” SCF-3070102
Martes, 20 octubre - 18:00 — 19:00

Informacidn para unirse = la reunisn de Google Meet

Vinculo a la videollamada: httpsi/meetgoogle.com/asn-cmhd-zfo
(O marca el: (US) +1 260-591-4368 PIN: 707 964 706%

Duracién: treinta minutos

(copie y pegue <l enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gémez — Tutor Vocero

=

valentina figueroa castilo

rd
Y )!

Eflseth Lobo Meza

18:07 | Sesion en linea "Eleccion de voceros” SCF-3070102

DO-F-012 V06


https://drive.google.com/file/d/1Sm0om49HnegteJ8pVMMtetsXyI4PTAO4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Sm0om49HnegteJ8pVMMtetsXyI4PTAO4/view?usp=sharing

SENA

N

Personas X

K silenciar a todos &* Adadir personas

ANDREA GUERRERO

angle milena Manuela Amaya Gustavo Encar

%

18:42 | Sesién en linea *Eleccién de voceros SCF-3070102

%5 #H B # £ O # O

P 2

Eliseth Lobo Meza

Fecha: 28 de octubre de 2024

Sesidn en linea: Aclaracién de dudas e inquietudes

Descripcién de la sesion: Saludo a los participantes en la sala, comienzo preguntando
cuales son las dudas que los aquejas, se despejan todas las dudas planteadas y se cierra
de manera satisfactoria la sesion.

Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1CUtlsuMyCauvd TWUDH6nS1dEPW9biStg/view?u

sp=sharing

Se deja registro fotografico de la actividad desarrolladla
SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS (3070102)

Mis cursos / P_133303_V_3070102_R_76_C 9124 / ANUNCIOS / Invitacion sesion en linea “Aclaracion de dudas ac...

ANUNCIOS
Invitacidn sesion en Iinea "Aclaracion de dudas actividades fase analisis”

— Sesion Sincrénica 24/10/2024

| ©rdenar desde el mas recients # | | Mover este debate a.. # | Mover

Invitacién
de BEATRIZ

ion en linea “Aclaracién de dudas actividades fase andlisis"”
LA GOMEZ - viernes, 25 de octubre de 2024, 11:03

SESION EN LINEA ACLARACION DE DUDAS, FASE ANALISIS

Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito al encuentro virtual donde s= estars aclarando dudas e inquistudes relacionadas con las actividades de Ia
fase andlisis.

Cabe recordar la importancia de la asistencia al encuentro, aqui podra despejar las dudas e inquietudes relacionadas
con el procesa formative.

Sesién en linea "Aclaracién de dudas e inquictudes” SCF-3070102
Lunes, 28 de octubre - 17:00 — 18:00

Informacisn para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/hqq-siym-ack

Duracién: una hora
Herramienta a utilizar Meet
(copie ¥ pegue el enlace en la barra de direcciones)

Beatriz Vela Gémez — Tutor vocero
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https://drive.google.com/file/d/1CUt1suMyCauvdTWuDH6nS1dEPW9biStg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CUt1suMyCauvdTWuDH6nS1dEPW9biStg/view?usp=sharing

SENA

Personas. X

¥ Todos silenciados &¢ Afadir personas

Manuela Amaya luis escobar perez Laura Campos
\> valentina figueroa castillo
Colaboradores

p
@9 EsethloboMez
© oo

Nicol sofla Saavedra Wilmar Arboleda Gustavo Encar

P A

#

wis escobar perez

%

19:12 | Sesion en linea "Aclaracién de dudas e inquietudes” ...

A Buscar

[C) [E] Beatriz Vela (T, presentando) P
ersonas

N Todos silenciados

I

* Manos levantadas

e
SISTEMA FINANCIERO 'w.

T A

U ciclo de vida del producto o servicio

Etapa de deciive laura sanchez mendoza
En esta etas,

N

Nicol sofia Saavedra

valentina figueroa castillo

Beatriz Vela

Eiiseth Lobo Meza

19:19 | Sesion en linea "Aclaracion de dudas e inquietudes’
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SENA

Personas X

K silenciar a todos &* Adadir personas

valentina figueroa castiio Wilmar Arboleda

Eliseth Lobo Meza Manuela Amaya luls escobar perez

P A A I A - |

P 2

Laura Campos. Beatriz Vela

19:55 | Sesion en linea "Aclaracion de dudas e inquietudes® ... (=] = Lo}

Fecha: 21 de octubre de 2024

Sesidn en linea: Contexto manejo de recursos financieros

Descripcién de la sesion: Saludo de bienvenida, se contextualiza el componente formativo
de la tematica sobre manejo de efectivo al cliente, e ilustro la actividad a desarrollar el
protocolo de procedimientos del manejo de servicio al cliente.

Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1BiUU7mOQwWtXXwKY?2aj 4s2u2WUtbVRVYy/view?usp=sharing

Se deja registro fotografico de la actividad desarrolladla
SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS (3070102)

Mis cursos / P_133303_V_3070102_R_76_C 9124 / ANUNCIOS / Sesién en linea, Taller. Protocolos y procedimient...

CANUNCIOS
Sesién en linea, Taller. Protocolos y procedimientas del mangjo de servicio al cliente, 3070102 SCF

= Sesion Sincrénica 17/10/2024 Grabacitn sesion en linea #Desarrollar procedimientor

Ordenar desde el més reciente ¢ | | Mover este debate a.. s | Mover

Sesién en linea, Taller. Protocolos y procedimientos del manejo de servicio al cliente, 3070102 5CF
de BEATRIZ VELA GOMEZ - viernes, 18 de octubre de 2024, 11:10

SESION EN LINEA

(Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito al encuentro virtual donde se estars trabajando la competencia técnica: 210301086, Manejar recursos
financieros de acuerda con normativa y manual operativo.

Taller. Protocolos y procedimientos del manejo de servicio al cliente. GA2-210301086-AA1-EV01

(Cabe recordar la importancia de la asistencia al encuentro, aqui pedré despejar las dudas e inquietudes relacionadas
lcon el procesa formative.

Sesién en linea, Taller. Protocolos y procedimientos del manejo de servicio al cliente, SCF-3070102
Lunes, 21 de octubre - 19:15 — 20:15

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de Ia videollamada: https://mest.google.com/kis-gzeu-zfc

Duracién: una hora

Herramienta a utilizar Meet
l(copie ¥ pegue el enlace en la barra de direcciones).

[Beatriz Vela Gomez — Tutor vocero
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https://drive.google.com/file/d/1BiUU7mQwtXXwKY2aj_4s2u2WUtbVRVYy/view?usp=sharing

SENA

[2] Beatriz Vela (Tu, presentando)

Eliseth Lobo Meza
ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO

Técnico en Servicios comerciales y financieros
3070102

[ ]
SENA

Beatriz Vela Gémez, octubre 21 de 2024 A

19:17 | Sesion en linea, Taller. Protocolos y procedimientos ...

Gustavo Encar

AGENDA, OCTUBRE 21 DE 2024

02 03 04

Generalidades Cierre y
despedida

Geoalberto Valverde Vasquez

4
De
¥

Amaya

Manuela

Sesién en linea, Taller. Protocolos y procedimientos ...
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SENA

Personas
%, Todos shenciados

Q s

Susana Pad

4 # % O

Q-
-

Gustavo Nicol sofla Saavedra

POGHO0OBQO |

P I P P

Laura Campos

n linea, Taller. Protocolos y procedimientos

Fecha: 16 de octubre de 2024

Sesidn en linea: Asesorar al consumidor financiero

Descripcién de la sesidn: Saludo de bienvenida, se contextualiza el componente formativo
de la tematica sobre los riesgos asociados a las operaciones financieras, e ilustro el
desarrollo de la actividad operaciones relacionadas con el sistema de administracion de
riesgo.

Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1cvU|ZzpfEngwl|IhfF|VIWvaeZvizo9W/view?usp=sh

aring

Se de'|a rei istro fotoi rafico de la actividad desarrolladla
SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS (3070102)

Mis cursos / P_133303_V_3070102_R_76._C 9124 / ANUNCIOS / Invitacién sesién en linea "Evidencia de producto:...

ANUNCIOS
Invitacian sesion en linea "Evidencia de producto: Taller operaciones relacionadas con el sistema de administracion del riesgo’

— Sesion Sincrénica 10/10/2024 Asunto Invitacién sesion en linea

| Ordenar desde el mas reciente ¢ | | Mover este debate a..

Invitacién sesién en linea “Evidencia de producto: Taller operaciones relacionadas con el sistema de administracién del riesgo™
de BEATRIZ VELA GOMEZ - lunes, 14 de octubre de 2024, 10:02

SESION EN LINEA

(Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invite al tercer encuentro virtual donde se estara trabajando |a competencia técnica: 210301089, Asesorar
lconsumidor financiero de acuerdo con normativa y guia técnica.

[Evidencia de producto: Taller operaciones relacionadas con el sistema de administracién del riesgo. GA1-
210301089-AA2-EVD2.

(Cabe recordar la importancia de |a asistencia al encuentro, aqui podra despejar las dudas e inquistudes relacionadas
lcon el procesa formative,

Sesi6n en linea “Operaciones relacionadas con el sistema de Administracién de riesgos” - 3070102 SCF
Miércoles, 16 de octubre - 19:30 — 20:30

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/hge-idku-afz

Duracién: una hora

Herramienta a utilizar Meet
l(copie v pegue el enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gémez — Tutor vocero
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https://drive.google.com/file/d/1cvUjZzpfFnqw1jIhfFjVlWvaeZvfzo9W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cvUjZzpfFnqw1jIhfFjVlWvaeZvfzo9W/view?usp=sharing

SENA

©) ) sesteven (. prosntando)
Personas X

N Todossienciados &% Afadir personas

20
£ ©

#

AGENDA, OCTUERE 16 DE 2024

YURY GUERRERO

Y
<
% % %

#

#

#

S Prosenter otra coss

#

[X] Dejor de presentar

POIPHOOGOE
#%

A

19:35 | Sesién en linea “Operaciones relacionadas con el si... (m] 8 e E o H

G 2

Dejar de presentar
Personas x

\q{ Todos silenciados 2+ Anadir personas

Colaboradores

Geoalberto Valverde . laura sanchez mendoza
Beatriz Vela (Tu)

Anfitric de la reunic

Beatriz Vela
Tu presentacion

N Y

Janier Gomez YURY GUERRERO

Cristhian Fabian Escobar

Eliseth Lobo Meza

Geoalberto Valverde Va...

Laura Campos Wilmar Arboleda

Janier Gomez
Laura Campos
c & laura sanchez mendoza
luis escobar perez

valentina figueroa castillo

Wilmar Arboleda

002900005050

7:36 p. m.
16/10/2024
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SENA

N

Fichas: 3070089-3070090
Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior
Competencia: Coordinar el transporte segun rutas y medios

Resultado de Aprendizaje: Preparar la carga segun los modos y los medios.

Fecha: 1°. De noviembre de 2024

Sesion en linea: Eleccion de voceros

Descripcién de la sesion: Saludo de bienvenida, se hace el cierre la competencia
trabajada durante la fase andlisis, se comparte los Resultados de Aprendizaje, el
cronograma y se motiva a que sigan participando de la formacion. Para finalizar se hace
una dinamica a través de una Padlet como conclusion de la competencia.

Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1vtNyflouRmWY g42DPUX6VPfHROtD s5/view?us
p=sharing
Se deja registro fotografico de la actividad desarrolladla
Invitacién eleccién de voceros -3070089 OCE @ publica ~

& 7 Invitac..OCE
a Beatriz Vela Gomez (© 4 Responder % Responderatodos > Reenviar Li. &

Para: Angelica Maria Hernandez Martinez; karenyuleizaD403@gmail.com; alvarezyenny00426@gmail.com; arandacamila2003@gmail.com; y 43 mas  Mar 29/10/2024 15:23

CC: Ludwig Mauricio Rojas Delgado

0 Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 27/10/2034 15:23
SESION EN LINEA ELECCION DE VOCEROS
Cordial saludo apreciados aprendices:

De acuerdo a la presentacion por parte del Centro Agropecuario de Buga (CAB) el tema relacionado con Bienestar al Aprendiz, se les explico sobre la elecci¢
Vocero, razén por la que se debe realizar el proceso de votacion, es importante la participacion para poder elegir de manera democratica a los aprendices qu
representaran durante el proceso formativo, les reitero la asistencia para que logremos desarrollar la eleccion este mismo dia, el proceso estara a cargo de |
Angélica Maria Hernandez Martinez

Reunidén eleccion de voceros - 3070089 OCE

Viernes, 1 de noviembre - 18:00 - 19:00

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/huh-mukc-hmw

Beatriz Vela Gomez - Tutor Vocero

Fecha: 30 de octubre de 2024

Sesién en linea: Desarrollar la importacion de importacion, exportacion y transito
aduanero

Descripcién de la sesiéon: Saludo de bienvenida, se hace el cierre la competencia
trabajada durante la fase andlisis, se comparte los Resultados de Aprendizaje, el
cronograma y se motiva a que sigan participando de la formacion. Para finalizar se hace
una dinamica a través de una Padlet como conclusién de la competencia.
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Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1viNyflouRmWY g42DPUX6VPfHROtD s5/view?us

p=sharing
Se deja registro fotografico de la actividad desarrolladla

Sesion en linea "Cierre competencia Desarrollar la operacion de importacion y exportacion de mercancias segun normativa de comercio exterior” 3070089
W@ Publica

a Beatriz Vela Gomez (© < Responder <« Responderatodos ,> Reenviar - & B e

Para: karenyuleiza0403@gmail.com; alvarezyenny00426@gmail.com; arandacamila2003@gmail.com; y 43 mdés Mar 29/10/2024 20:44

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 27/10/2034 20:44

Cordial saludo estimados aprendices, espero se encuentren bien.

Los invito a nuestro encuentro semanal donde estaremos haciendo el cierre de la competencia "Desarrollar la operacion de importacion y exportacion de
mercancias seglin normativa de comercio exterior”, estaremos en la sala haciendo las conclusiones en la herramienta Padlet, para ello los recomiendo
revisar la informacion de las tematicas estudiadas para interactuar de manera dinamica.

Sesidon en linea "Cierre competencia Desarrollar la operacion de importacion y exportacion de mercancias segun normativa de comercio
exterior" 3070089-30700S0

Miércoles, 30 de octubre - 18:00 - 19:00

Zona horaria: America/Bogota

Informacion para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet. google.com/qcd-fuok-bvr

Beatriz Vela Gomez

Sesion en linea "Cierre competencia Desarrollar la operacion de importacién y exportacién de mercancias segin normativa de comercio exterior” 3070090
@ Puablica

a Beatriz Vela Gomez (@ < Responder &, Responderatodos > Reenviar . & [E e

Para: danna318melissa@gmail.com; esteban-ardila@hotmail.com; paulaalejandra538@gmail.com; y 42 mas Mar 29/10/2024 20:43

o Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 27/10/2034 20:43

Cordial saludo estimados aprendices, espero se encuentren bien.

Los invito a nuestro encuentro semanal donde estaremos haciendo el cierre de la competencia "Desarrollar la operacién de importacion y exportacion de
mercancias seglin normativa de comercio exterior”, estaremos en la sala haciendo las conclusiones en la herramienta Padlet, para ello los recomiendo
revisar la informacién de las tematicas estudiadas para interactuar de manera dinamica.

Sesién en linea "Cierre competencia Desarrollar la operacién de importacién y exportacién de mercancias seglin normativa de comercio
exterior" 3070089-3070090

Miércoles, 30 de octubre - 18:00 — 19:00

Zona horaria: America/Bogota

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet. google.com/qcd-fuok-bvr

Beatriz Vela Gomez

@  [E) Setriz Vola (10, prosentando) | Audio de la presentacion ) . 5
ersonas

W Stenciratodos BF Aladic persariss
E

Erika Mufioz Esteban Romero Esco..

La clasificacion aranceiaria Linda de Orta 3070090,

g t Nellys Molina palma merly jusnita mal

P

Isabella Urbano Féiix Salazar

Colsboradares

Beatriz Vela (Tu)
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Andrea carolina Goethe

Andrea Gomez Barahona
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Sandra Milena Mercad.

Estefania Pedroza ha abandonado la reunién
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Nellys Molina palma

Sandra Milena Mercad...

SENA

Dejar de presentar
Personas X

o
% \q'\ Silenciar a todos 2+ Anadir personas

E

Esteban Romero Esco...

Q, Buscar a gente

EN LA REUNION

&

n Manos levantadas ~
; (del primero a Bajar la mano a todo el

g, g 1
ultimo) mundo

o Erika Munoz @
Luis Serna @

merly juanita maldona...

&

Félix Salazar Colaboradores

Beatriz Vela (Tu)
Anfitrion de la reunion

Beatriz Vela
Tu presentacion

Andrea carolina Goethe

Andrea garzon ramirez
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Fecha: 23 de octubre de 2024

Sesion en linea: Desarrollar la importacion de importacidén, exportacion y transito
aduanero

Descripcidn de la sesidn: Saludo a los participantes en la sala, desgloso la presentacion
para dar claridad a los aprendices sobre el tema relacionado con la aplicacion del
procedimiento de elaboracion de las declaraciones de importacion, exportacion y transito
aduanero.

Link de la grabacion: https://drive.google.com/file/d/1i-
3SM6YMTRRpbDvNGWOONKDFhPfOECRD/view?usp=sharing

Se deja registro fotogréafico de la actividad desarrolladla

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (3070089)

Mis cursos / P_134600_V 3070089 R_76 C 9124 / ANUNCIOS / Sesidn en linea "Documento de la aplicacidn del pr...

Sesidn en linea "Documento de |a aplicacion del procedimiento de elaboracidn de |as declaraciones de importacién, expartacion v trénsito aduanerc”

= (Grabacion sesidn en lines, diagrama de flujo del proceso de importacion, exportacin y trénsito aduanero”

\ Ordenar desde el mas reciente | | Mover este debate a... s | Mover

Sesién en linea "Documento de la aplicacion del procedimiento de elaboracion de las declaraciones de importacidn, exportacidn y transito aduanero”
de BEATRIZ VELA GOMEZ - lunes, 21 de octubre de 2024, 21:35

SESION EN LINEA

Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito a la sesidn en linea donde estaremos trabajando la competencia técnica : 210101061, Desarrollar la
operacion de importacién y exportacién de mercancias seqgdn normativa de comercio exterior

Evidencia de desempefio: Documento de la aplicacion del procedimiento de elaboracidn de las declaraciones
de importacién, exportacion y transito aduanero. GA1-210101061-AA4-EVO1.

Cabe recordar la importancia de la asistencia en este primer encuentro, agui podra despejar las dudas e inquietudes
relacionadas con el proceso formativo.

Sesidn en linea "Documento de la aplicacidn del procedimiento de elaboracién de las declaraciones de
importacidén, exportacidn y trinsito aduanero” OCE-3070089-3070090

Miércoles, 23 de octubre - 17:30 - 18:30

Informacidn para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/okh-maeo-bhf

Duracién: una hora

(copie y pegue &l enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gomez - Tutor Vocero
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SENA

PERACIONES DE COMERCIO RIOR (3070090)

Mis cursos / P_134600_V_3070090_R_76_C_9124 / ANUNCIOS / Sesidn en linea "Documento de la aplicacion del pr...

ANUNCIOS

n linea "Documento de la aplicacion del procedimiento de elaboracidn de |as declaraciones de importacién, exportacian y transito aduanero’

A
i
)
on
=]
m

grama de flujo del proceso de impaol

| Ordenar desde el mas reciente # | | Mover este debate a... ¢ |  Mover

Sesidn en linea "Documento de la aplicacién del procedimiento de elaboracion de las declaraciones de importacién, exportacién y transito aduanero”
de BEATRI A GOMEZ - lunes, 21 de octubre de 2024, 21:34

SESION EN LiNEA

(Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito a la sesion en linea donde estaremos trabajando la competencia técnica : 210101067, Desarrollar la
loperacién de importacién y exportacién de mercancias segln normativa de comercio exterior

[Evidencia de desempefio: Documento de la aplicacién del procedimiento de elaboracién de las declaraciones
de importacidn, exportacion y transito aduanero. GA1-210101061-AA4-EV01.

ICabe recordar la importancia de la asistencia en este primer encuentro, agui podré despejar las dudas e inguietudes
relacicnadas con el proceso formativo.

Sesidn en linea "Documento de la aplicacién del procedimiento de elaboracidn de las declaraciones de
importacion, exportacion y transito aduanero”™ OCE-3070089-3070090

IMiércoles, 23 de octubre - 17:30 - 18:30

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/okh-maeo-bhf

Duracién: una hora

{copie y pegue el enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gomez - Tutor Vocero

Personas X

Kk Todos silenciados &¢ Afadir personas

Nellys Molina palma Angle Medrano Erika Mufioz Esperando a admision 1A

Rechazaratodos  Admitic a todos

Juan Duque Girde

Vivian Florez y 6 personas mds ya pueden unirse a esta reunion

Paula Padilla

17:31 | Sesién en linea "Documento de la aplicacion del pro..

Ell £ suscar /,(k o
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B [E] seatriz vela (Ti, presentando)

Personas

% Todosstencisdos 2% Ahacir personss

Hellys Molina paima

E Colabaradores FIRPN
E “ o Baatriz Vela (T4) e
Erika Mufioz Linda De orta
= ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO e Baatriz Vela W0
1

Técnico Operaciones de comercio exterior

SENA

Beatriz Vela Gémes, octubre 23 de 2024 7A

L 3070089 -3070090 P
L3
Paula Padilla Angie Medrano
' 3
9 %
’ I——)
B2

Personas

X} Sienciaratodos &+ Afadir personas

Miguel martinez mendoza Jady Flérez Vivian Florez

# Q@

e Camila Aranda ¥
0 Cris Mora %
G Erika Mufioz ¥
Erika Muioz Femel Silva barboza
'B Esteban Romera Escobar ¥y
L. ° Fernel Siva barbaza %
i 2
N ‘, Isabella Urbano 3

~

Nellys Molina paima Beatriz Vela

18:44 | Sesién en linea “Documento de la aplicacion del pro... 4 & =] (<] = @

i c s amvmo e

Fecha: 16 de octubre de 2024

Sesioén en linea: Fase induccioén

Descripciéon de la sesion: Saludo de bienvenida, explicacion actividades a desarrollar,
crucigrama y taller historia del Sena.
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Link de la grabacion:
https://drive.google.com/file/d/1VZ1md9MZz{HyjlwyGOEAtuZuhJO2ZdoS/view?usp

sharing
Se deja registro fotografico de la actividad desarrolladla

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (3070089)

Mis cursos / P_134600_V_3070089_R_76_C_9124 / AMUNCIOS / Invitacién sesién en linea "Diagrama de flujo del ...

ANUNCIOS
Invitacion sesién en linea "Diagrama de flujo del proceso de importacién, exportacion y trénsito aduanerc”

— 5y

leméticas de

edimientos aritrm

3 la resolucién

i6n en linea: Desarrollar

| Ordenar desde el més reciente ¢ | [ Mover estz debate a.. s

Invitacion
de BEATRIZ

n en linea "Diagrama de flujo del procese de importacién, exportacién y transito aduanero”
GOMEZ - martes, 15 de octubre de 2024, 05:19

SESION EN LINEA

Cordial saludo apreciados aprendices:

L@s invito a la sesién en Iinea donde estaremos trabajando la competencia técnica : 210101061, Desarrollar la
operacién de importacién y expartacién de mercancias seglin normativa de comercio exterior

Evidencia de producto: Diagrama de flujo del proceso de importacién, exportacién y trinsito aduanero. GA1-
21010106 1-AA3 -EVO1.

Cabe recordar I importancia de la asistencia en este primer encuentro, aqui podré despejar las dudas e inquietudes
relacionadas con el procese fermative.

Invitacién sesién en linea “Evidencia de producto: Diagrama de flujo del proceso de importacién, exportacién
y trénsito aduanere”™ OCE-3070089-3070090

Miércoles, 16 de octubre - 18:00 — 19:00

Informacion para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/zur-jmxc-xmk

Duracién: una hora
(copie y pegue el enlace en la barra de direcciones).

Beatriz Vela Gomez — Tutor Vocero

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (3070090)

Mis cursos / P_134600_V_3070090_R_76_C_ 9124 / ANUNCIOS / Invitacion sesién en linea “Diagrama de flujo del ...

ANUNCIOS

Invitacian sesién en linea "Diagrama de flujo del proceso de importacién, exportacian y trénsito aduaners”

= Irvitacion sesion en linea Desarrollar pi a resolucion de probleméticas de la vida cotidiana - octubre 9 de 24

| Ordenar desde el mas reciente ¢ | | Mover este debate a... s | Mover

de BEATRIZ VE VEZ - lunes, 14 de octubre de 2024, 10:13

9 Invitacién sesién en linea "Diagrama de flujo del proceso de importacién, exportacién y trinsito aduanero®

SESION EN LINEA

(Cordial salude apreciados aprendices:

L@s invito a la sesién en linea donde estaremos trabajando la competencia técnica : 210101061, Desarrollar la
loperacion de importacién y exportacién de mercancias segin nermativa de comercio exterior

Evidencia de producto: Diagrama de flujo del proceso de importacién, exportacién y transito aduanero. GA1-
210101061-AA3 -EVO1.

(Cabe recordar la importancia de la asistencia en este primer encuentro, agui podra despejar las dudas e inguietudes
relacionadas con el procesa formativo.

Invitacién sesién en linea "Evidencia de producto: Diagrama de flujo del proceso de importacién, exportacién
ly trénsito aduanero” OCE-2070089-3070090

Miércoles, 16 de octubre - 18:00 — 19:00

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/zur-jmxc-xmk

Duracién: una hora
l(copie y pegue el enlace en la barra de direcciones).

[Beatriz Vela Gomez — Tutor Vocero
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[3] sestriz vela (Td, presentando)

Miguel martinez mendoza Nellys Molina paima

$ MINISTERIO DEL TRABAJO Lilia Quifiones Rodriguer

%
Técnico Operaciones de comercio exterior

3070089 -03070090 c

Camila Aranda

% 1
s E’\.I A E 1

Beatriz Vela Gémez, octubre 16 de 2024 ?A§

Erika Mufioz

[l O Buscar

Personas

X Todos silenciados &+ Adadir personas

Neilys Molina paima Rosa Lilia Quiiones Rodriguez

# @

#

#

Paula Padilla Erika Mufioz Vivian Florez

PN I

#

o,
0.
(0]
Q- %
¢ -
0,,
K .
e .-
°"

Miguel martinez mendoza

#%

7:17 | Invitacion sesion en linea *Evidencia de producto: D...

£ Buscar
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Beatriz Vola (Ta. presentandol presantar
@ = P = Personas x

W Todos silenciados &% Ahsdir personas.
N

Camila Aranda Nellys Molina paima

R
Operaciones de Comercio Exterior

Jncly Flbrez

P

Paula Padilia Yina Marcela Herrera .

IMPORTACION, EXPORTACION ¥ TRANSITO ADUANERO

A B
s

Andres garzon ramirex

0090000090

Personas >

\".{ Silenciar a todos 2+ Anadir personas

Andrea garzon ramirez Yina Marcela Herrera ..

Q, Buscar a gente

EN LA REUNIOMN
Manos levantadas

(del primero a Bajar la mano a todo el
altimo) mundo

Luis Serna Erika Munoz

Colaboradores

N

Juan Duque Girén merly maldonado san.

Beatriz Vela (Tu)
Anfitrion de la reunion

Beatriz Vela
Tu presentacion

N @ Andrea garzon ramirez

Andrea Goethe
Vivian Florez

Andrea Gomez Barahona

B Angie Medrano

fiz Vela Camila Aranda
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“B” Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo
curricular interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas
y/o redes tecnoldgicas, para garantizar integralidad en la formulacion de proyectos
formativos, la elaboracion de planeaciones pedagogicas, el instrumento de
evaluacidn, material de apoyo, y demas items necesarios para la planeacion y
ejecucion de la formacion profesional integral de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Actividad: Reunion: Coordinador académico:

Fecha: 8 de noviembre

Lugar: CAB

Hora: 4:00 a.m.

Tema: varios (cierre fichas etapa lectiva, instructor inglés, etc.)

Por error de comunicacion se cambio la hora para las 4:00 p.m., no dejo registro
fotogréafico porque se me paso tomar las fotos durante la reunién.

) Este evento ocurrié el Hace 1 semana (vie 08/11/2024, 'de’ 9:30 a 10:00) [0 Unirse
@©  Reunion de Microsoft Teams

&5 Ludwig Mauricio Rojas Delgado le ha invitado Aceptados: 1

[} Seguimiento

0 Para: Ludwig Mauricio Rojas Delgado Mar 05/11/2024 729
© Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 03/11/2034 7:29

Cordial saludo coordinador, deseandole un comienzo de semana cargado de muchos éxitos.

Le escribo para solicitarle de la manera més respetuosa, que posibilidad existe de agendarme un espacio para atender algunas ingquietudes, el jueves o viernes.

Quedo atenta a su respuesta.

Que tenga un feliz dia,

a Ludwig Mauricio Rojas Delgado 4 Responder - Responderatodos & Reenviar 5. g -
Para: Beatriz Viela Gomez

Mar 05/11/2024 11:23
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 03/11/2034 11:23
Muy buen dia ,

Agendada el viene de la presente semana a las 9:30 am en la oficina de la coordinacion académica.

Quedo atento.

L

jas Delgado

L 4
SENA

N

@ o M

Actividad: Reunidn equipo ejecutor

Actividad: Emprender estrategias para la contingencia generada con las
plataformas ZAJUNA y Sofia Plus

Fecha: 31 de octubre de 2024

Hora: 3:30 p.m.

Se deja registro fotografico de la evidencia.
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Reunién equipo ejecutor "Planteamiento estrategias ante contingenica”

a Beatriz Vela Gomez © 4 Responder <€ Responderatodos > Reerwiar [i. & [§3
Para: Juliana Andrea Aguado Viveros; anwar.instructorl@gmail.com; Pablo Sierra Sierra; Juan Manuel Rubio Vera; y 2 mas Jue 31/10/2024 13:11

CC: Ludwig Mauricio Rojas Delgado

° Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 29/10/2034 13:11

Cordial saludo estimados companeros de equipo ejecutor.

Con base a la contingencia generada a nivel nacional para acceder a la plataforma Zajuna y Sofia Plus, es pertinente que nos reunamos para plantear
estrategias que nos permitan dinamizar la formacion con relacién ala entrega de evidencia y demas procedimientos para el normal desarrollo de la
atencion a los aprendices, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por parte de la coordinacion.

Los espero.

Reunién equipo ejecutor "Planteamiento estrategias ante contingencia”
Jueves, 31 de octubre - 15:30-16:30

Zona horaria: America/Bogota

Informacion para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/xzx-ydkd-xwe

Agradezco el apoyo y buena disposicion de parte de ustedes.

Feliz tarde,

Beatriz Vela Gomez
Tutor Vocero

§8r Sierra Sierra

Jheferson Millan Orozco

é S US00m T

b:34 | Reunién equipo ejecutor *Planeacion estrategias an... o 8 o B 9

D ‘= £ Bisqueda 8 kL D @ = @ L - _3: _@ q a g ~Ny ro® 31/10/‘25032o

Actividad: Reunién equipo ejecutor,

Actividad: Acordar las competencias a impartir y ajustar los encuentros semanales
con los aprendices

Fecha: 28 de octubre de 2024

Hora: 11:0 a.m.

Se deja registro fotografico de la evidencia.
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11:01 | Reunidn equipo ejecutor

Juliana

Beatriz Vela

«ENTRE*
LAZANDO
ViDese®

SENA

Personas

\"{ Silenciar a todos 2+ Anadir personas

Q_ Buscar a gente

EN LA REUNION

Colaboradores

Beatriz Vela (Tu)

Anfitrion de la reunion

Beatriz Vela
Tu presentacion

Juliana

A
oo

11:33 a. m.

£se 28/10/2024
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“C” Participar en la programacion y ejecucion del proceso de induccion de
aprendices de formacion titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de
acuerdo con lineamientos institucionales y necesidades del Centro. Durante este
mes no se ejecutd esta obligacion

D. Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean
asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos: Durante este mes no se
ejecutd esta obligacion

“E” Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la
entidad para el Procedimiento de la Ejecucion de la Formacion Profesional Integral,

verificado mediante la gestidon del portafolio de evidencias del instructor: Se realiza
la gestion en las plataformas Zajuna y Sofia Plus, conforme a la GFPI.

Se debe realizar el cargue de la informacién del portafolio del instructor acorde a lo
estipulado por la coordinacion académica. Durante este mes no se ejecuto esta
obligacién

“F” Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el
tiempo total del curso, dejando evidencia de la implementacion y resultados
obtenidos. Durante este mes no se ejecuté esta obligacion

“G” Acompaiar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas
por el equipo de Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participacion de los
mismos en dichas actividades

Durante este mes no se ejecut6 esta obligacion

“H” Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucion en las fechas
estipuladas por el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi
como del informe final de gestion y demas documentos necesarios para la
liquidacion del contrato.

Durante el periodo objeto del pago se realiz6 entrega en las formas dispuestos
por la coordinacion académica
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REGISTRO DE FACTURA
Valor total 4465545~ -
Notas 'WA
4
Fecha de recepcicn original  30/1/2024 12:00 B
Niimero de radicacién | 71261-908778
Descripcion Nombre del documento
[ GF_31204365_215624_NOV_2024.pdf GF_31204365_215624_NOV_2024.pdf Descargar Detalle
) Gc_31204365_215624_NOV-2024.2ip GC_31204365_215624_NOV-2024.2ip Descargar Detalle
Bomar | Anexar
Planilla Tipo Cotizante Subtipo Fecha de pago Periodo  IBC salud Pensién  Riesgos  Fondo Solidaridad  Fondo subsistencia  Estado
3187152 59-Independiente  No aplica 2024-10-07 202490 1,790,000 225800 286400 18,700 0 0 Consulta Validar
con contrato de exitosa
prestacion de
servicios superior
a1mes
Aareazr || Bom d

I. Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de
convivencia del Centro de Formacion. Se realiza seguimiento al cumplimiento
del reglamento de forma permanente

“J” Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo:

Se realizé la capacitacion de seguridad y salud en el trabajo y capacitacién de
protocolos de bioseguridad.

@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Agencia Publica
SENA

7A MANUAL DE DISCAPACIDAD Y SU POLITICA EN EL SENA DE EMPLEO

Hace constar:

Que el Sr{a) BEATRIZ VELA GOMEZ Identificado(a) con cédula de ciudadania 31204365 el dia 19/07/2024
aprobd la respectiva evaluacidn de apropiacién de conocimientos del Manual de Discapacidad y su
Politica en el SENA.

La presente constancia tiene validez al interior de la entidad, en la generacién de una cultura
institucional incluyente, como accidn afirmativa para promover acciones integrales y accesibles para las
Personas con Discapacidad, de acuerdo con lo contenido en la Resolucidn 1726 de 2014, mediante la
cual el SENA adopta su Politica Institucional para la atencion de personas con discapacidad.

Direccidn de Empleo y Trabajo - Secretaria General - SENA

Disefiado por: Grupo Gestidn de los Sistemas de Informacidn - Oficina de Sistemas
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA f=
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Hace constar:

Que el Sr(a) BEATRIZ VELA GOMEZ Idemntificado(a) con cédula de ciudadania
31284365 realizd el dia 19/87/2824 la induccidn en Seguridad vy Salud en el
Trabajo de la entidad v aprobd la respectiva evaluacidn.

La presente constancia tiene walidez para aplicacidn y uso al interior de la
entidad, con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1872 de 2815, Libro 2,
Parte 2, Tituwleo 4, Capituleo &, Articule 2.2.4.6.11., Paragrafo 2.

Compromiso SST:

Yo BEATRIZ VELA GOMEZ Identificadol(a) con cédula de ciudadania 31204365 me
comprometo a dar cumplimiento & las cobligaciones en Seguridad v Salud en el
Trabajo (Decr. 1872/2815):

1. Procurar el cuidado integral de mi salud.

2. Contar com los elementos de proteccidonm personal necesarios para ejecutar
la actividad contratada, para lo cual asumiré su costo.

3.Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

4.Participar en las actividades de Prewvencidén y Promocidn organizadas por los

contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad v Salud en el Trabajo o
Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

= e.zz.ﬁ{g ez fim?}’

Firma

Dependencia de Seguridad v Salud en el Trabajo — Secretaria General

Disafiads por: Grups Geaidn de 10e Sistamas de nlanmacion - Ohcina de Sistemes

“K” Apoyar al centro de formacion cuando éste lo requiera, en la promocién del
portafolio de servicios.
Durante este mes no se ejecut6 esta obligacion
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“L” Gestionar certificacion de la norma de competencia “Orientar formacion E-
Learning de acuerdo con procedimientos técnicos y hormativa

Registro fotogréfico legible del certificado de la norma de competencia vigente

Se tiene norma de competencia laboral vigente hasta la siguiente fecha: 9 de
agosto de 2026

Orientar E-learning de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa.

Uibertad y oeden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

BEATRIZ VELA GOMEZ

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 31204365
Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacion E- learning de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
INTERMEDIO

Codigo: 240201081 - Version: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en CALI. A los nueve (9) dias del mes de Agosto de dos mil veintitres (2023)
Firmado Digitalmente por

/:.__4)

1646277 - 09,08 2023 1
No Y FECHA REGISTRO EDGAR ORLANDO HERRERA PRIETO hasta ¢l 9 de
Subdirector CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS
REGIONAL VALLE

er verificada en ol registro dlectrnico que sc cocucntra en la pigina web hrp:fkerificados.sena.cdu.co, bajo ol mimero

“M” Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacién, segun la planeacion
pedagdgica de los programas de formacion asignados. No aplica para este mes Durante este mes
no se ejecutd esta obligacion

“N” Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual

Ingresos a la plataforma

Ficha 2977527
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ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (2977527)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_135303_V_2977527 R_76_C 9124 / Participantes / BEATRIZ VELA GOMEZ / Informes / Todas las entradas

BEATRIZ VELA GOMEZ
D Mensaje
tradas

=gistros | Log esténdar ¢ |
Clics de BEATRIZ VELA GOMEZ en P_135303_V_2977527_R_76_C_9124

. Cics

ilhl. J i ||.| |||I| e s |||.. Ih 15
R REP PR R RF PP PP PP 8
4 N v > \m"‘\g.\a,?\e:"{-\; s ® g
£ FFeF ey

>

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_135303_V_2977527_R_T6_C_9124 / ANUNCIOS / Avance en recta ficha de la etapa lectiva

ANUNCIOS
Awvance en recta ficha de |3 etapa lectiva

—= Grabacién habilitsda sesién en lines “Andlisis de indicadores”

- ~
| Ordenar desde el més reciente ¢ | | Mover este debate a.., s
\ AN

Avance en recta ficha de la etapa lectiva
de BEATRIZ VELA GOMEZ - jueves, 7 de noviembre de 2024, 09:07

AVANZAMOS EN LA FASE EVALUACION, GUIA 4

Estamaos avanzando en |z fase evaluacidn, guia 4, les recuerdo revisar su avance para que puedan identificar que actividades tienen
pendientes por entregar en cada una de las fases, también es importante tener todos los Resultados de Aprendizaje aprobados para
poder finalizar la etapa lectiva de manera positiva y dar continuacion con |a etapa practica, nos guedan pocos dias y es precise avanzar
de manera positiva para no tener dificultades de dltima hora, comparto el Avance de las c.

caciones.

Si tienen alguna duda e inquietud con relacidn 2 los resultados del Excel, me lo hacen saber por favor, reiteraries el acompafzmiento
del equipo gjecutor en esta recta final de |a etapa lectiva. (Fecha Iimite entrega de evidencias 25 de noviembre)

Beatriz Vela Gémez - Instructor Vocero

DO-F-012 V06



SENA

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (29T752T)

Miis cursas |/ Cursos |/ (ocultoy's) / P 135303 W 2977527 R 76 € 9124 / ANUNCIOS / Iniciames |3 fase evaluacicn, guia 4

ANUNCIOS

siciamas |z fase evaluzcion guia 4

Ordenar desde o mas reciams = | | Mover este debiate a..

Imiciamas ka fase evaluaciin, guia 4
de BEATRIZ WELA GOMEZ - lunes, 21 de octubiee de 2024, 10555

IMICIO FASE EVALUACION GUIA &

Verificar Procedimiento
Fecha deinicio 21 de octubre
firalizy 28 de nowviembre de 2024

Estimados aprendices.

Para I guia 4 e aprerdizaje trabajaremes las siguieres actividades:

(Comperbencia Téonica 260102029 - Tramitar requenimisntos el usuanio de acuerda con procedimienn Bomico y protooolo de senida
i ia de pr Exposician i dep atercian al cierte. GAL-260102029-AA1-EVDN,

Evidencia de conocimienta: Flujzgrama procedimisnto stencian a dientes. GA4-260102029-441-EVD2.

Evidencia de producto: Informe de sistema de gestian e ks calidad de la orpenizaciaon. GAd-2600 02029-AA1-EWIE

Evidencia de conacimienta: Infografia protocols de serdco 2 chiente. GA4-26010202%-AA2 -EVD.

Evidencia de producto: Infarmae sofire disefio y ardlisis de Indicadores. Gi4-260102029-A02-EV02.

ICompetencia Transwersal: 20501501 - Gerver derechas fundementales del trabaia en el marc de |2 consttucian politics y los
fcomvenias inkemacionales.
Evidencia de desempelio: Fona estads social de derecho GAd- 210207501 -A62-EWE
i ia de il Grafico sobire la r an colectiva. GAS-210201 504 -AAZ-EWDE
Evidencia de conocimienta: infografia sobine kb huslga. GAd- 210501 501 - A2 -Evid.
Evidencia de conocimienta: Mapa mental viclaciin de derechos del trabajo. GA4- 210207501 -AA3-EWD1
Evidencia de conacimienta: Cuadro comparativ sobne el derecho de petican v ks accion de tutela, GA4-210201 501-AA3-EV03,
Evidencia de producto: Presertacion Gi4-210201 501 -Add-EWD2.
(Taller: GAd- 210301501 -AA1-BDi.

Icompetencia Clave: 340302501, Intaractuar an lengua inglesa de forma cral y escrita dertm de contedas sacales y bbarales sagin
o criterics establecides por el maro comin eumnpen de refarencia pars las lenguas

Evidencia de producte: Vicen GA4-240002501-AR1-EVD2.

Evidencia de producto. Ckoumentn escritc, GAd- 240202507 -441-EW01

Evidencia de desempefio. Fore. GA4- 20302501 - Ad1-EVDI.

Instruccianes, ingresa al panel de ravegacion, Fase Evaluacicn, Actividad de proyecta 4, Gua 4 revisar materisles de farmacioe, asistic 2
lors sesiones en linea pragramardas, reslizar | acthvicades y erviarias por e expacio asgnado, as misma leer muy bien b guia de
faprendizaje.

Por favar tener en ouenta las fechas limite de entrega de evidencdias, sino pudo asistir a la sesion en Ensa reviser la grabacion para
fariemtarse sobre o bema desarrollado.

Futa pors o emio de evi ias: Pamel de icnyFase (Il Evaluacian, Guia 4/Acthvicad & amviar

{lic para acceder ab Guia de aprendizaje

Beatriz Vela Gamesz - Instructor Vocero
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10N INTEGRAL AL CLIENTE (2977527)

Mis cursos / Cursos / {oculto/s) / P_135303_V_2977527_R_76_.C_9124 / ANUNCIOS / Cierre fase ejecucion

ANUNCIOS

Cierre fase ejecucion

- |mwitacion a reunion de cierre fase gjecucion, lunes 21 de 2024

' ™
| Ordenar desde el mas reciente ¢ | | Mover este debate a...
- AN

Cierre fase gjecucion
de BEATRIZ VELA GOMEZ - lunes, 21 de octubre de 2024, 10:08

Maver

CIERRE ACTIVIDADES FASE 11l EJECUCION, GUIA 3

Cordial saludo estimados aprendices

De acuerdo al cronograma, el cierre de |a fase gjecucion finalizd el dia de ayer 20 de octubre, El equipo ejecutor felicita 2 todos los
aprendices que aprobaron algunas actividades de manera parcial de la fase |l Elecucién, guia 3 enfocada en Canalizar los
requerimientos de los clientes. Es importante recordar, para aprobar la formacién deben tener todos los Resultades de Aprendizaje
(RAP) aprobados, por lo tanto aguellos aprendices que tengan alguna evidencia pendiente por presentar (sea porgue no la presentaron
0 porgue ne |3 aprobo y aparece con una ) quienes deseen nivelar las actividades deben avisar oporiunamente para habilitar los
enlaces can |a finalidad de aprovechar esta oportunidad, de lo contrario pasaran a proceso de desercian, por faver revisar las
calificaciones para tener claridad de lo que adn tienen pendiente. Progreso de calificaciones , a continuacién relaciono el grupo que
aprobé la fase ejecucion de manera parcial; para ellos muchas felicitaciones y para quienes no hacen parte del cuadro, los
motivo para que se animen y hagan parte de este grupo.

Nombre(s) Apellidofs)

HECTOR HERMANDO  ACOSTA AREVALOD
HIMEMA SOTO SABOGAL
LUIS DAVID ARIAS HERMAMNDEZ

VALERY CAROLIMA CARBOMNO ARRIETA

Los invito a seguir trabajando con compromiso y dedicacién la sigui fase y rec que
debe quedar i el 29 de i de 20024, i asi la etapa lectiva.

a la fase evaluacidn y

Beatriz Vela Gomez - Instructor Vocero

Ficha 2977881
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SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS (2977881

{oculto/s) / P_133303_V_2977881_R_76_C_9124 / Participantes / BEATRIZ VELA GOMEZ / Informes / Todas las entradas

BEATRIZ VELA GOMEZ

o Mensaje

ics de BEATRIZ VELA GOMEZ =n P_132303_V_2977881_R_76_C_9124

I Ciics

SERVICIOS COMERX(

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_133303_V_2977881_R_76_C_9124 / ANUNCIOS / Cierre actividades Fase Ejecucién. guia 4

ANUNCIOS

Cierre actividades Fase Ejecucion, guia 4

— SESIOM EN LiNEA CIERRE FASE EJECUCION

- ~ ~
| Ordenar desde el més reciente # | | Mover este debate a.. s Mover
- AN J

Cierre actividades Fase Ejecucion, guia 4
de BEATRIZ VELA GOMEZ - viernes, 1 de noviembre de 2024, 16:14

Cierre actividades Fase Ejecucion, guia 4

Cordial saludo estimados aprendices

£l equipo ejecuter felicita a todos les aprendices gue aprobaron |z Actividad de |a fase Il Ejecucién, guia 4 enfocada en Aplicar los
mecanismos de las operaciones financieras segiin los procedimientos establecidos.. Es impartante recordar, para aprobar la
formacién deben tener todos los Resultados de Aprendizaje aprobados, por lo tanto aguellos aprendices que tengan alguna evidencia
pendients por presentar (sea porgue no |a presentaron o porgue no | aprobé v aparece con una D) se tendrén habilitados los
eriaces con |a finalidad de aprovechar esta oportunidad y puedan nivelar las actividades, por faver revisar las calificaciones para tener
claridad de lo gue aun tienen pendiente.

Los invito a seguir trabajando con compromiso y dedicacion |2 siguiente guia 5 de I3 fase ejecucion, durante & dis o mafiana les estaré
compartiende el libro de las calificaciones para que por faver lo revisen y se vayan dando cuenta como 5 su avance,

Beatriz Vela Gomez - Instructor transversal
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SERVICIOS COMERCIALES ¥ FINANCIEROS (Z97TTRET)

Miis cursos / Cursos / (oculiofs) [/ P 133303 W 2977881 R 76 € 5124 / ANUNCIOS / Inician

AMUNCIOS

Iniciamas actividedes Fase Evaluacian, guia &

= Chenmi aiivids

Faaar Ejerucion, quia 4

|’ Ordenar desde of mas reciante # \| |’ Mover este debiate a.

Imiciamas actividades Fase Evaluacion, guia &
de BEATRIZ VELA GOMET - visrmies, 1 de nowiembee cie 2024, 16:20

Iniciamos actividades Fase Evaluacién, guia 6

Determirer mecanismos y modelos de k gestion financien y comercial

Fecha de inicio 10. de noviembre
Firaliza 29 de noviembre de 2024

(Cordial saludo estimados aprendices.
Para la quia & de aprendizaje trabajaremos las siguiemtes actividades:

ICompetencia Téomica: 220501 114 Sistermatizar datos masivos de acuendo con metocos de analitica y herramientzs tecnologicas.
Evidencdia de productoc Presentacion interactrva: Hemamientas pera o aralisis de datos, teomicas y metodas de imegracon. QG-
2205001 14-AA1-EvO1.

Evidencia de desempanioc Fora: aralitica de datos v algoritmes. GAE-220501114-441-EW02.

Evidencia de producto: Video: exposician de téonicas para b gestian de datos mosivos. GAGE-220001114-041-EW03.

Evidencia de comocimienta: Mapa mentak ingeniera de datos. GAG-220501114-AA2-EW0.

Evidencia de comocimienta: Taller: sequricad de la informacian y derechos de auton, Ghi-220600114-A83-E401

ICompetencia Téoica 21020 501. Beroer derechaos fundamentales del trabzjo en el merco de la constiucan politics y los corvenios
internaconaks

Evidencia de comocimiento: Talks, GAG- 210200500 AA1-EVH.

Evidencia de desempesio: Foen sabee caracternisticas ched trabajo en conbeda lecal, GAE-21020M500 -840 -EW02

Evidencia de producto: irforme sobee trabajo decente. ciudadania labaral, derechos indvidusles y colectives en el trabajo. GAG-
|2 10204 501 Ad2-Evi.

Evidendia de conodimiento: Grafico sobwe la negodadan coledtra. GAG-210201 501 -Ad2-EV03.

Evidencia de comocimiento: Irdografia sobire e huslga. GAG-210201 501 -A82-EVD4

Evidencia de comocimiento: Mapa mental viokscian de derechos del trabajo. GAE- 210201 501-443-EW01

Evidencia de immi Cuadro cor w0 spbre el derecho ce petician ks accion de tubela, GAG-210201 501 - AA3-
Evidencia de desempano: Foeo. Extadc social de derecho. GAG- 210201 507 -AA4-EVIN

Evidencia de producto: Presertacion. GiG-2 10201501 -A0d-EVD2.

ICompetencia Clawe: 240202501, Interactuar en lengua inglesa de fonma oral ¥ escrita dentro de contextos sodzles y laborales segun
los oriterics establerides por el marco comin cuopes de referercia para las lenguas.

Evidencia de producto: Audic. GAS-240202501-AA1T-EWD1.

Evidencia de conocimiento: Foro, GAE-240202500 -A41 -EV0Z

instructiones, ingresa al panel de rovegacicon, Fase Evaluadan, Actividad de proyecto 6 revisar materiabes de formadion, asistir a ks
lsesiones en linea programadas, realizar a5 activicades ¥ erwiaras por el espado asignaco, asi mismo beer muy been la guia e
laprendizaje.

Por favar tener en cuenta las fechas [imite de entrega de evidencias, sino pudo asistr a la sesion en inea revisar la grabacion para
leriertarse sobre o tema cesarmollsdo.

Futa para o emvio de evidencias: Panel de navegacion Fase Bealuacony’ Guia &fcticad a amiar

IClic para acceder a la Gui

Beatriz Wela Gomez - Instructor trareversal
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Ficha 2977913

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (2977913)

Ito/s) / P_134600_V_ 29779132 R 76 _C 9124 / Participantes / BEATRIZ VELA GOMEZ / Informes / Todas las entradas

BEATRIZ VELA GOMEZ

o Mensaje

Clics de BEATRIZ VELA GOMEZ en P_134600_V_2977913_R_76_C_9124

— Ciics

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (2977913)

Mis cursos / Cursos / (ocultofs) / P_134600_V_2977913_R_76_C 9124 / ANUNCIOS ;s CIERRE ACTIVIDADES FASE 11l EJECUCION, GUI.

=

BEATRIZ WVELA GOMEZ mensajes actualizados

ANUNCIOS

CIERRE ACTIVIDADES FASE Il EJECUCION, GUIA 3

— Imvitacién sesién en linea “Fore y decumentos soporte” octubre 20

| Orgenar desde el mas reciente ¢ | [ Mover este debate a...

CIERRE ACTIVIDADES FASE Il EJECUCION, GUIA 3
de BEATRIZ VELA GOMEZ - viernes, 1 de noviembre de 2024, 1147

CIERRE ACTIVIDADES FASE Il EJECUCION, GUIA 3

Cordial salude estimades aprendices

De acuerdo al cronograma, el cierre de |a fase ejecucian finalizd el dia de ayer
31 de octubre. El equipo ejecutar invita a todos los aprendices que no
alcanzaron a aprobar 2 guia 3 enfocads en Elaborar los documentos

<on de impor -
. segian i para que se animen a participar de la

formacién, solo nos gquedan 29 dias para terminar Ia etapa lectiva. Es
impeortants recerdar, para aprobar la formacién deben tener todes los

Resultades de Ap: izaje (RAP) . Esde . Que los enlaces
=stan habilitades de todas las fases hasta = 25 de noviembre, con la finalidad
de ap esta opo , de lo ic pasaran a procesc de

desercién, per faver revisar las ca
[tienen pendiente. Progreso de cal

nes para tener claridad de lo que adn

Los invito a seguir trabajando con compromiso y dedicacién la
siguiente fase evaluacién que finaliza el 29 de noviembre de 20024,
fterminando asi la etapa lectiva.

Beatriz Vela Gémez - Instructor Vocero

ENorma apa
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OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (2977913)

Wiz cursos f Cursos | (oculeo/s) /P 134600 V 2977913 R T8 C 9124 / ANUNCIOS / INICIO FASE EVALUACION GUIA 4

AMUNCIOS

MICIO FASE

VALUACION GUis 4

COrnden:

cesde of mas recierte # | | Mover este debate a.

IMNICIO FASE EVALLWEION GUIA 4

die BEATRIZ VE EZ - viermes, 1 de noviembee de 2024, 11:57

INICIO FASE EVALLMECION GUIA 4

Werificar la implementacian de procesos de importacion, exportacion y transito aduanero, teniendo en cuenta los objetivas y
paliticas de la arganizacion.
Fecha de inicio 1o. de noviemine
firealiza 2% de noviembre de 2024

Para la guia 4 de aprendizaje trabajaremos las siguientes actividades:

(Competencia Téonica: Tamitar docurenios segun b nonmativa aduanera

Evidencia de conocimienta: Fzro con preguntas soie |2 aplicacian del procedimienta para la presertadon de dooumentos scpartes.
-2 100 D63 AAT - BV

Evidencia de desempeno: Meneio de plataformas digitales de gestian aduanera, GA4-210101063-AA3- BV
i ia de desempahios Simulscian del process de abtendon de astorizacon e embarque y keants de la mencanca. GA4

[2 100 0ET-AAE- BV,

(Competencia Transversal: 240201533 Fomentar cuttura emprendedom segan habilidades y competendas personales
Evidencia de producto: Taller vision empeendsdora. GA4- 240201533-A41- EVIZ.

Evidencia de desempanos Taller toma de decisiones. GAd- 280201533-A02- BV,

Evidencia de desempednio: Taler de negocacion GA4-240201 Add- ENON. (Opcional delbrate)

(Competencia transwersak: 210201 501. Ejercer derechos fundamentales del trabajo en ol marco de ka constitucion politica y de los
ovErics inberaconales. [se esta desarrollanda )

Evidencia de conocimienta: Taller, G2~ 210200507241 EVD1.

Imforme cobre trabajo dacente, ciudadanis labaral, derschos inchiduales v colectivos en o trabaja. Go4- 210201 501-A02-EvDi
Evidencia de conodimienta: Mapa mental violacian de derschos del trabajo. GA4- 210201501-4603- BVO01

Evidencia de producto: Preseriacion. G- 210201501 -Asd-EVi2

ICompetencia Clave: 240202801, Intemctuar en lanpua inglesa de forma oral y escrita dentro de conteetos sadales y berales sagin
s eriterics establerides poe el manco comin sumpen de refemncis pars las lenguss

Evidencia de conocimienta: Cuestianano. GA4- 280202501-A41- BV

[Evidencia de desempefioc Audin. GA4- 240002501442 EW01

Evidencia de desempenioc Fora G- 240202501442 EVDZ. (Eeoutadas)

nstrucciones, ingresa al panel de revegacion, Fase Evaluacian, Actividad de proyecto 4, Guia 4 revisar matesiales de formacion, asistica
s sesiones en linea programadas, reslizar b actvicaces y erviaras por el espacio asignado, asi mismo leer muy bien ks guia de
[prendizje.

Por favar tener en cusnta las fechas limibe de entrega de evidencias, sino pud asisti a la sesion en Enm revisar |2 grabacion para
forientarse sokne of bema desarmollado,

Ruta para o emvin de evidencias: Panel de navegacion/Fase |1l Evaluacian/ Guia 4/Actiicad a emiar

(Cic pars acceder ab Guia de aprendizaje

Eeatriz Vela Gdmez - Instructor Vooeno
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Ficha 3070077

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3070077)

/ P_135303_V_3070077_R_76_C_9124 / Participantes / BEATRIZ VELA GOMEZ / Informes / Todas las entradas

BEATRIZ VELA GOMEZ

[®] Mensaje

Clics de BEATRIZ VELA GOMEZ en P_135303_V_3070077_R_76_C_9124

. Clics
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Ficha 30701012

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS (2070102)

J P_133303_V_3070102_R_76_C 9124 / Participantes / BEATRIZ VELA GOMEZ / Informes / Todas las entradas

BEATRIZ VELA GOMEZ

o Meanzaje

Clics de BEATRIZ VELA GOMEZ en P_132302_V_3070102_R_76_C_9124

- Cics
250
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Ficha 3070089

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (3070089)

s / P_134600_V_3070089 R _76_C 9124 / Participantes / BEATRIZ VELA GOMEZ / Informes / Todas las entradas

BEATRIZ VELA GOMEZ

] Mensaje

Clics de BEATRIZ VELA GOMEZ en P_134500_V_3070088_R_76_C_9124

- Ciics
200
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Ficha 3070090

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR (3070090)

5 / P_134600_V_3070090_R_76_C_9124 / Participantes / BEATRIZ VELA GOMEZ / Informes / Todas las entradas

BEATRIZ VELA GOMEZ

o Mensaje

Clics de BEATRIZ VELA GOMEZ en P_134600_V_3070080_R_76_C_8124

. Clics
350

L @
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